ANLEITUNG ZUR BUCHUNG DEINER

RESERVIERTEN PLATZE
SAISON 2021/22

So buchst Du Deinen personlichen
Stammplatz fur die kommenden
Heimspiele




Wichtige Hinweise

Bitte beachte:

Bis Donnerstag, 7. Oktober, (12.00 Uhr) ist fir Dauerkarten-Besitzer ihr
Stammplatz reserviert und mit dem personlichen Login im Online-Ticketshop
exklusiv buchbar

Ein Erwerb von zusatzlichen Tickets ist in dieser Phase nicht moglich

Fur die Buchung Deiner reservierten Tickets ist der Zugang zum Onlineshop
erforderlich, in dem Deine reservierten Dauerkarten hinterlegt sind

Solltest Du Probleme beim Login oder der Buchung Deiner reservierten Platze
haben, komm gerne telefonisch unter 0821 / 650 400 oder per Mail an
ticketing@fcaugsburg.de auf uns zu



mailto:ticketing@fcaugsburg.de

BUCHUNG DEINES STAMMPLATZES

Anmeldung

Informationen DK-Inhaber:

Um die Buchung fiir Deine reservierten
Dauerkartenplatze durchzufiihren, musst Du
Dich unter ,,Anmelden” mit Deinen persénlichen
Zugangsdaten einloggen.

Solltest Du Probleme mit der Anmeldung
haben, wende Dich bitte per E-Mail an
ticketing@fcaugsburg.de.

VEREIN * | HILFE U. SERVICE ~ | MEIN KONTO

FC AUGSBURG ¥ o 20 S50 .

a® TIC&ETS FCATV FCA-EARD GUTSCHEINE MITGLIEDER MITGLIEDERVERSAMMLUNG MITGLIED WERDEN

Kundenregistrierung

Passwort vergessen

Persénlicher Login

) RN

Neuregistrierung

Sie sind neu hier?

Registrieren Sie sich schnell und ohne jede weitere Verpflichtung.

Sie haben lhr Passwort vergessen?
Das kann jedem mal passieren. Sie kdnnen sich daher Ihr Passwort von uns erneut zuschicken lassen.

Passwort ve rgessen



mailto:ticketing@fcaugsburg.de

BUCHUNG DEINES STAMMPLATZES

Reservierung

Informationen DK-Inhaber:

Nachdem Du Dich erfolgreich eingeloggt hast,
findest Du eine Ubersicht iiber Deine
reservierten Tickets unter dem Meniipunkt
,Meine reservierten Karten"

FC AUGSBURG

VEREIN *~ | HILFE U. SERVICE~ | MEIN KONTO ~

k-
—
_ TICEETS FCATV FCA—SARD GUTSCHEINE MITGLIEDER MITGLIEDERVERSAMMLUNG MITGLIED WERDEN

Mein Adressbuch - i
Persdnlicher Login

Meine Kundendaten
E* Abmelden

Meine Bestellungen
=)  Passwort dndern

Ims-ticket-print@home
Meine reservierten Karten

Produktabos




BUCHUNG DEINES STAMMPLATZES

Reservierung

Informationen DK-Inhaber:

Unter dem Meniipunkt , Mei jert
Karten” siehst D Deine vertigbaren =/ FC AUGSBURG

Reservierungen.

@ TIC5£TS FCATV FCA-SARD GUTSCHEINE MITGLIEDER MITGLIEDERVERSAMMLUNG MITGLIED WERDEN

Um einzelne Tickets in den Warenkorb zu legen,

klickst Du je Karte einmal auf das ,,Warenkorb- Mein Adressbuch Meine reservierten Karten
SymbOl E Meine Kundendaten ReservierteKarten
. ; ; ; Meine Bestellungen Hier finden Sie eine Liste der Karten, die fur Ihr Web-Kundenkonto (lhre bestehende Dauerkarte) resefv ert wurden
TICketS dle DU nICht n AnSprUCh nehmen Sie konnen jedes Ticket einzeln in den Warenkorb Gbernehmen. Bitte beachten Sie, dass Sie den Kaufvorgang abschlieRen
méchtest, kannst Du einfach unbeachtet lassen L B i I TS
oder (ber die Option ,,unwiderruflich [6schen” Meine reservierten Karten Nach erfolgreicher Buchung erhalten Sie in jedem Fall eine schriftliche Bestatigung per E-Mai
dauerhaft entfernen. ST em—— oreie
Fur nummer Wo Platzart Karte Dauerkarte (€) Reservierung Buchen
Bitte beachte, dass Du Deine Bestellung nun Teilzulassung 53833954 Ulrich- Stehplatz ~ Stehplatz 10,00 a"
noch durchbuchen musst, ansonsten verfallt f\gélfjrgc ?fg&g:' fg,éo
die gesamte Reservierung! Bei erfolgreicher Arminia (Stehbereich evil. zzgl
Buchung erhiltst du im Anschluss eine Bieefeld i cer
Bestatigungsmail mit den entsprechenden 8. Spieltag
Tickets.

Sollte Ihre Reservierung nicht angezeigt werden oder |hre Reservierungsbestatigung nicht vorliegen, steht lhnen unser
Servicecenter unter folgenden Kontaktmoglichkeiten zur Verfugung:

Tel.: 01803 - 0 1907 0*
(0,09 €/min aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/min)




BUCHUNG DEINES STAMMPLATZES

Reservierung =

Informationen DK-Inhaber:

FCAUGSBURG mmm) Exmmrm=mmme

“® TICEETS FCATV FCA—SARD GUTSCHEINE MITGLIEDER MITGLIEDERVERSAMMLUNG MITGLIED WERDEN

Nachdem Du Deine gewtinschten Tickets in den
Warenkorb gelegt hast, kannst Du mit einem

Klick auf Deinen Warenkorb Deine e — (Y[ 1hr Warenkorb x

ausgewdhlten Tickets (berpriifen.

. FC Augsburg - Arminia Bielefeld 1x|10,00€ 24
Meine Kundendaten 17.10.2021 17:30 ]ﬁ[
Wenn Deine Bestellung korrekt ist, gelangst Du Meine Bestellungen S}ffrplfg FCA remle D s reser e vl
iiber die Option ,Zur Kasse" zum letzten Schritt SR en Sig, dass Sie den Kaufvorgang abschlielen
der Buchung_ Ims-ticket-print@®home
versandkostenfrei 0,00€ _
Meine reservierten Karten per Mobile Ticket / print®home tgung per E-Mail.
Si 10,00€
Produktabos umme 14, Preis
Fi uerkarte (€) Reservierung Buchen
Tei 10,00
20
Au
Art
Bie
8

Sollt e — hen,stehtlhnen unser
Serv

Tel.: 01803 - 0 1907 0*
(0,09 €/min aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 £/min)

zur Kasse




BUCHUNG DEINES STAMMPLATZES

Zahlungsvorgang

Ihre Bestellung

Inormationen DK-nhaber: o oo Ao
=4 o

Nach dem Akzeptieren der AGB und der
Datenschutzerkldrung kannst Du lber die
Option , Kaufen" Deine Bestellung abschliefien.

Anschlieflend werden Dir Deine Tickets im
print@home Format zur Verfliigung stehen. .

O] I SEPA Lastschrift im Mamen von FC

Augsburg FC Augsburg - Arminia Bielefeld 1x 10,00€ [af (&
17.10.2021 17:30
Stehplatz FCA
Stehplatz
Summe 10,00€

VERSANDART
® Mobile Ticket / print@home L

[ Aligemeine Geschaftsbedingungen sowle aktuell gliltige Sonderbedingungen akzeptieren *
] Datenschutzerkldrung elngesehen *

(] Ich méchte den kostenlosen FCA-News|etter abonnleren,

der mich regelmaBig liber aktuelle Neuigkeiten des FCA, Ticketvorverkaufen und Aktionen, neue Services sowie exklusive
Gewinnspiele informiert und stimme zu, dass meine persénlichen Daten (Vorname, Nachname, Geburtsdatum, E-Mail Adresse)
zu diesemn Zweck gespeichert und verarbeitet werden

Widerrufsrecht

Du kannst diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Du Dich vom Newsletter abmeldest. Ein Link zur Abmeldung vom
Newslemer ist in jeder E-Mail enthalten. Alternativ kannst du eine E-Mail an 1907news@fcaugsburg.de mit dem Bewreff ,Widerruf
der Einwilligung” senden bzw. den Widerruf an die im Impressum baw. in der Datenschutzerkldrung angegebenen Kontaktdaten

richten.




