Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen (LATGB") der
FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA (Stand: Juni 2022)

1 Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fur das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb
und/oder die Verwendung von Tages- und/oder Dauerkarten und/oder sonstigen Eintrittskar-
ten wie Sondertickets i.S.d. Ziffer 5.5 (gemeinsam , Ticket" oder , Tickets") von der FC Augsburg
1907 GmbH & Co. KGaA, Birgermeister-Ulrich-Strafie 90, 86199 Augsburg (,Club“) oder der
vom Club autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufsstellen") begriindet wird, insbesondere
fir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. Fufiballspielen), die vom Club zumindest mitveran-
staltet werden (,Veranstaltungen”), sowie den Zutritt und Aufenthalt in der WWK ARENA (, Sta-
dion"), es sei denn, fur die entsprechende Veranstaltung gelten erganzend oder ersetzend ge-
sonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB").

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fur das Rechtsverhaltnis, das durch
den Erwerb und/oder die Verwendung von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswartsspie-
len des Clubs berechtigen (,Auswartstickets"), begriindet wird, wenn die Auswartstickets vom
Club oder von autorisierten Verkaufsstellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den
Stadien bei Auswartsspielen kdnnen weitere Regelungen (z.B. AGB oder Stadionordnung des
Heimclubs) Geltung erlangen. Sollten diese ATGB Regelungen des Heimclubs widersprechen,
haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fur das Rechtsverhaltnis, das durch den
Bezug von Tickets Uber den Gastclub und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt
bei einem Spiel des Gastclubs in der WWK ARENA begrundet wird. Sollten diese ATGB Regelun-
gen des jeweiligen Gastclubs widersprechen, die dieser bei Verkauf der Tickets einbezogen hat,
etwa den ATGB des Gastclubs, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese
ATGB Vorrang.

2.2 Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1 Bezugswege: Tickets fur die Veranstaltungen des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club
oder bei autorisierten Verkaufsstellen (inkl. Gastclub) zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle vom
Club autorisiert ist, kann unter der Kontaktadresse unter Ziffer 16 (,Kontakt") abgefragt wer-
den. Sollten fur den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen zusatzlich zu die-
sen ATGB abweichende Bestimmungen gelten (z.B. fur die Uber den Dienstleister LMS Sport
GmbH angebotenen Tickets), haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese
ATGB Vorrang.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des
Kunden ein personliches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafur verantwortlich, dass
keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fur alle in




diesem Zusammenhang eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er
hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets gibt der
Kunde mit dem auf der Internet-Prasenz des Online-Bestellsystems der LMS Sport GmbH
(https://www.lms-ticket.de/fcaugsburg) dafiir vorgesehenen Online-Befehl ein verbindliches
Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab. Der Dienstleister LMS Sport GmbH bestatigt
dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes online. Diese Bestatigung stellt noch keine
Annahme des Angebots dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit der bestell-
ten Tickets und der Bericksichtigung besonderer Umstande (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst mit
Versand (inkl. elektronischem Versand oder mobilem Ticket) bzw. Hinterlegung der Tickets (Zif-
fer 7.2) kommt der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zu-
stande. Diese Ziffer gilt fur Bestellungen von Tickets auf der offiziellen Zweitmarktplattform des
Clubs (abrufbar unter www.lms-ticket.de/fcaugsburg) entsprechend.

2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung Uber die autorisierten Vorverkaufsstellen oder die Ti-
cket-Hotline kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands (inkl. elektronischem
Versand oder mobilem Ticket), der Ubergabe bzw. der Hinterlegung des Tickets (Ziffer 7.2) auf
Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Besondere Regelungen: Der Club behalt sich vor, die fur den Verkauf im Rahmen einer Ver-
anstaltung und fur den einzelnen Kunden zur Verfugung stehende Ticketanzahl nach eigenem
Ermessen zu beschranken sowie Ticketermafigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu ge-
wahren oder zu verweigern.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde eingewilligt hat, ist der Club im Fall eines Aus-
verkaufes der gewunschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem
Kunden Tickets der nachstniedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die gewtinschte Ticketan-
zahl zu limitieren.

2.6 Besuchsrecht: Der Club als Aussteller der Tickets will den Zutritt zu Veranstaltungen im
Stadion nicht jedem, sondern nur denjenigen gewahren, die die Tickets bei dem Club oder einer
autorisierten Verkaufsstelle oder im Rahmen einer zulassigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 er-
worben haben und ggf. zusatzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 11.4) er-
fullen. Der Club gewahrt daher nur seinen Kunden, die durch auf das Ticket gedruckte Individu-
alisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Strich- oder QR-Code, Warenkorbnummer) identi-
fizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwerbern, die nach Ziffer 10.3 Tickets zul&ssig erwor-
ben hat und ggf. zusatzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 11.4) erfillen, ein
Besuchsrecht (,Besuchsrecht”). Zum Nachweis seiner Identitat hat der jeweilige Kunde ein ge-
eignetes amtliches Identifikationsdokument (z.B. Personalausweis, Reisepass) mit sich zu fih-
ren und auf Verlangen des Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden
und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion verpflichtet, auf Nachfrage
des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets erworben haben;
dies kann auch die namentliche Nennung des Ticketverkaufers einschliefien. Tickets, die auf von
dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf an-
geboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 2.6 und konnen Rechtsfolgen


https://www.lms-ticket.de/fcaugsburg
http://www.lms-ticket.de/fcaugsburg

nach Ziffer 10.5 und 11.3 auslosen. Der Club erfullt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich
des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu
der/den Veranstaltung(en) gewahrt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei,
wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben
hat.

4 Dauerkarte

4.1 Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte und/oder eine Rickrundendauerkarte (gemeinsam
,Dauerkarten”) berechtigt den Kunden grundsatzlich, diejenigen Veranstaltungen des Clubs im
Stadion zu besuchen, fur die er ein Besuchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte
konnen mit ihr auch etwaige Vorrechte verbunden sein. Details sind der Leistungsbeschreibung
bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter www.fcaugsburg.de zu ent-
nehmen. Eine Saison-Dauerkarte hat vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4.3 und 4.4 eine
Laufzeit von jeweils einer Saison (in der Regel 01.07. eines Jahres bis 30.06. des Folgejahres
oder aufgrund einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club kommunizierte Daten). Ab-
weichend davon hat eine Ruckrundendauerkarte, unabhangig vom Zeitpunkt des Erwerbs,
grundsatzlich eine Laufzeit von einer (Saison-)Ruckrunde (in der Regel 01.01. bis 30.06. eines
Jahres oder aufgrund einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club in Textform kom-
munizierte Daten). Die Gultigkeit der Rickrundendauerkarte umfasst Uber diesen Zeitraum hin-
aus auch Spiele der Hinrunde, sofern diese nach dem 01.01. eines Jahres stattfinden oder Spiele
der Ruckrunde, sofern diese vor dem 01.01. eines Jahres stattfinden. Dauerkarten werden
grundsatzlich personalisiert ausgegeben. Die Hohe des Ticketpreises, die Ermafigungsberech-
tigung sowie die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils
zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Preisliste des Clubs (,Preisliste”) - abrufbar unter
www.fcaugsburg.de. Fur Dauerkartenkunden besteht kein Anspruch auf die Zuweisung eines
bestimmten Sitzplatzes. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde in der vorherigen Saison bereits
Inhaber einer Dauerkarte war.

4.2 Uberbelegung: Sollten aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behordlich oder
gesetzlich vorgegebener Schutz- und Hygienemaflinahmen oder Beschrankungen der Zulas-
sung von Zuschauern, vom Club im Zusammenhang mit der Stadionoffnung bestimmte Anfor-
derungen zu erfullen sein, kann es dazu kommen, dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, fur
die er gemali seiner Dauerkarte ein Besuchsrecht erworben hat, tatsachlich auch besuchen
kann. Der Kunde erkennt fir diesen Fall der Uberbelegung an, dass der Club berechtigt ist, die
Auswahl der berechtigten Kunden bzw. die Vergabe der Tickets mittels eines transparenten und
diskriminierungsfreien Verfahrens nach vorher festgelegten Vorgaben zu bestimmen bzw. ein-
zelne gemal3 einer Dauerkarte grundsatzlich erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Bei Stor-
nierung einzelner Veranstaltungen und der dazugehorigen Besuchsrechte durch den Club im
Fall der Uberbelegung wird den betroffenen Kunden im Fall der Vorauszahlung der fiir die Dau-
erkarte gezahlte Preis pro rata zuruckerstattet oder im Fall der noch nicht erfolgten Bezahlung
des Preises fur die stornierte Veranstaltung der entsprechende Preis nicht berechnet. Der Club
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haftet gegeniiber dem Kunden und/oder Ticketinhaber nicht fir vergebliche Aufwendungen
(z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungskosten).

4.3 Abonnement: Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt, unabhangig vom Zeitpunkt des Erwerbs,
stets im Abonnement, d.h. in Form eines Dauerschuldverhaltnisses (,Abonnement”). Dem
Kunden wird jeweils vor Beginn einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet oder die
Dauerkarte entsprechend freigeschaltet, es sei denn, entweder der Kunde oder der Club
sprechen vorher eine wirksame Kundigung aus.

4.4 Verlangerung und Kundigung: Die Erstlaufzeit des Abonnements endet entsprechend Ziffer
4.1 am 30.06. der jeweiligen Saison, in der der entsprechende Erwerb erfolgte (,Erstlaufzeit”).
Wahrend der Erstlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche Kundigung der Dauerkarte durch den
Kunden grundsatzlich ausgeschlossen. Das Abonnement verlangert sich mit Zusendung der
Dauerkarte fur die Folgesaison sodann auf unbestimmte Zeit, wenn der Kunde oder der Club
das Abonnement nicht bis zum 15.05. des entsprechenden Jahres mit Wirkung zum Ende der
Erstlaufzeit kundigen. Sollte bis zum 15.05. einer Saison noch nicht feststehen, welcher
Spielklasse der FC Augsburg in der folgenden Saison angehoren wird, verlangert sich die
Kundigungsfrist. Die Kundigungsfrist endet in diesem Fall spatestens mit Ablauf des 5.
Werktages, der dem Tag des letzten Bundesligapflichtspiels und/oder Relegationsspiels der
laufenden Saison folgt.

Nach Verlangerung des Abonnements auf unbestimmte Zeit haben sowohl der Kunde als auch
der Club ein jederzeitiges Kindigungsrecht mit Kindigungsfrist von einem (1) Monat.
Kundigungen konnen innerhalb der angegebenen Frist im Fall von Online-Vertragsschliussen
im Online-Ticketshop des Dienstleisters (https://www.lms-ticket.de/fcaugsburg), in Textform
(E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse (Ziffer 16) erfolgen.
Maf3geblich fur die Wahrung der Kundigungsfrist ist der Zugang bei der jeweils anderen Partei.
Sofern sich die Konditionen fiir Dauerkarten andern (z.B. Preis), informiert der Club den Kunden
spatestens zwei Wochen vor Ablauf der Kindigungsfrist ber diese Anderung und das
bestehende Kiindigungsrecht. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn die Kiindigung nicht
innerhalb der angegebenen Kundigungsfrist beim Club eingeht. Nach Ablauf der
Kundigungsfrist ist der Kaufpreis der jeweiligen Dauerkarte zur Zahlung fallig. Der Club ist zur
ordentlichen Kundigung des Abonnements mit Wirkung zum 30.06. der jeweiligen Saison
berechtigt. Die Kundigung des Clubs ist schriftlich bis zum 30.05. des entsprechenden Jahres
zu erklaren. Nur klarstellend wird darauf hingewiesen, dass eine Begrundung der ordentlichen
Kundigung des Abonnements nicht erforderlich ist.

4.5. Altvertrage: Dauerkarten-Abonnements, die vor dem 1. Marz 2022 geschlossen wurden
(,Altvertrage"), konnen weiterhin mit Wirkung zum Ende der jeweiligen Saison bis zum 15.05.
des entsprechenden Jahres gekundigt werden. Die Kundigung kann innerhalb der
angegebenen Frist in Textform (E-Mail ausreichend), im Online-Ticketshop des Dienstleisters
(https://www.lms-ticket.de/fcaugsburg) oder auf dem Postweg an die in Ziffer 16. genannte
Kontaktadresse erfolgen. Sollte bis zum 15.05. einer Saison noch nicht feststehen, welcher
Spielklasse der FC Augsburg in der folgenden Saison angehoren wird, verlangert sich die
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Kundigungsfrist. Die Kundigungsfrist endet in diesem Fall spatestens mit Ablauf des 5.
Werktages, der dem Tag des letzten Bundesligapflichtspiels und/oder Relegationsspiels der
laufenden Saison folgt.

4.6 AuB3erordentliche Kundigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 4.4 und 4.5 ist jede Partei
berechtigt, das Abonnement aus wichtigem Grund aufierordentlich in Textform (E-Mail ausrei-
chend), im Online-Ticketshop (https://www.lms-ticket.de/fcaugsburg) oder auf dem Postweg
an die Kontaktadresse (Ziffer 16.) zu kiindigen. Ein wichtiger Grund fir den Club gemaf § 314
Abs. 1 BGB liegt insbesondere dann vor, wenn der Club nach Mal3gabe der Ziffern 10.5, 11.7,
11.8 und/oder 11.9 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen
Rechtsfolgen auszusprechen. Der Club hat in diesem Zusammenhang das Recht, auch wei-
tere vom Kundigungsgrund betroffene Dauerschuldverhaltnisse aufierordentlich zu kundigen
(z.B. ein Kunde besitzt mehrere Dauerkarten oder eine Mitgliedschaft beim Club).

4.7 Umsetzung: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Sta-
dion beantragen (,Umsetzung"). Eine Umsetzung stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Umsetzung; sie erfolgt aus Kulanzgrunden seitens des
Clubs und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Kapazitaten und organisatorischen Ge-
gebenheiten. Die Umsetzung ist nur zum Saisonwechsel moglich, wahrend der laufenden Saison
ist sie grundsatzlich sowohl in der Erstlaufzeit als auch in den Folge-Saisons ausgeschlossen.
Umsetzungsantrage fur die neue Saison konnen vom Club nur bertcksichtigt werden, wenn sie
in dem - vom Club kommunizierten - Zeitraum nach Saisonende, in dem Anpassungen bei be-
stehenden Dauerkartenbelegungen und -inhaberschaften vorgenommen werden konnen (,An-
derungsphase”) schriftlich an die Kontaktadresse (Ziffer 16) gestellt werden. Fir die Umset-
zung konnen vom Club Service- oder Versandgebuhren nach der Preisliste erhoben werden.

4.8 Abtretung: Fur die Weitergabe einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Ziffer 10 ent-
sprechend. Daruber hinaus kann der Inhaber einer Dauerkarte die dauerhafte Abtretung auf
eine andere Person beantragen (,Abtretung"”). Eine Abtretung stellt keine Kiindigung der Dau-
erkarte, sondern eine Ubertragung des bestehenden Vertragsverhaltnisses mit allen Rechten
und Pflichten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegentber dem Club so
lange verpflichtet, bis der neue Kunde das Rechtsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten
vollumfanglich ubernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt
aus Kulanzgrunden seitens des Clubs. Eine Abtretung ist nur zum Saisonwechsel moglich, wah-
rend der laufenden Saison ist sie grundsatzlich sowohl in der Erstlaufzeit als auch in den Folge-
Saisons ausgeschlossen. Der Abtretungsantrag kann nur innerhalb der Anderungsphase und
ausschliefilich auf dem dafur vorgesehenen Formular, das durch den abtretenden und den
neuen Kunden zu unterzeichnen und an die Kontaktadresse zu senden ist, gestellt werden. Das
Formular steht auf der Website des Clubs www.fcaugsburg.de zum Download bereit oder ist an
der Kontaktadresse (Ziffer 16) abzuholen. Eine (teilweise) Riickerstattung des Kaufpreises an
den abtretenden Kunden erfolgt nicht. Fur die Abtretung konnen vom Club Service- oder Ver-
sandgebuhren nach der Preisliste erhoben werden.
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5 Ermafigte Tickets

5.1 Ermafigungsberechtigung: Grundsatzlich ermafligungsberechtigt fur den Erwerb von Ti-
ckets sind Kinder bis einschliefilich vierzehn (14) Jahren (,Kindertickets"), Schiler (nur Voll-
zeit), Studenten, Auszubildende, Schwerbehinderte ab 50 %, Rentner, Arbeitslose sowie Mitglie-
der des Clubs. Doppelte Ermafligungen werden nicht gewahrt. Fur die jeweilige Ermafiigungs-
berechtigung ist der Tag mafigeblich, an dem die Veranstaltung stattfindet, fur die ein Ticket
bezogen wird.

5.2 Ermafigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle Ermaf3igungsnachweis
ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufuhren sowie auf
Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefuhrt bzw. ist er nicht gultig,
kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuruckgewiesene Kunde hat keinen An-
spruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen konnen mit einem Verweis aus dem Stadion
sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

9.3 Kindertickets: Kindertickets konnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fur Er-
wachsene erworben werden. Kinder bis einschliefilich 14 Jahren im Besitz eines Kindertickets
erhalten nur in Begleitung eines volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit gultigem
Ticket Zutritt zum Stadion. Kinder bis einschlieflich finf (5) Jahren haben in Begleitung eines
volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit gultigem Ticket im Sitzplatzbereich kosten-
freien Zutritt (,Schofkarte"). Die Schofikarten sind am Spieltag an den Tageskassen erhaltlich.

5.4 Weitergabe und Aufwertung: Fur die Weitergabe von ermafigten Tickets gelten die Rege-
lungen in Ziffer 10 mit der zusatzlichen Mafigabe, dass eine Weitergabe nur moglich ist, wenn
der neue Ticketinhaber die entsprechenden Ermafiigungsvoraussetzungen ebenfalls erfullt, es
sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen Aufpreis in Hohe der Diffe-
renz zwischen dem ermafigten und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag
(,Aufwertung”). Fur die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine Service- und ggf. Ver-
sandgebuhr nach der Preisliste erhoben werden. Entfallt die Ermafligungsberechtigung eines
Kunden wahrend der Laufzeit eines Abonnements, ist eine Aufwertung ab dem Zeitpunkt des
Wegfalls der Ermafligungsberechtigung fur den jeweiligen Spieltag vorzunehmen. Eine Aufwer-
tung im Gesamtrahmen des Abonnements kann nur innerhalb der Anderungsphase erfolgen.

5.5 Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets direkt oder uber vom Club
autorisierte Verkaufsstellen ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Gebuhren ausge-
ben (,Sondertickets"). Die Ausgabe von Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck
verbunden, der vom ausgebenden Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbezuglich in Ab-
weichung von den Regelungen fur ubrige Tickets Sonderregelungen gelten konnen.



6 Zahlungsmodalitaten

6.1 Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der Preisliste. Ticketbestellungen wer-
den nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift,
Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung, Sofort-Uberweisung, PayPal) bearbeitet. Zu-
zuglich zum Ticketpreis kann der Club dem Kaufer im Fall eines Ticketversands die Versand-
kosten und/oder flr Leistungen, die im Interesse des Kaufers sind, eine angemessene Service-
gebuhr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) in Rechnung stellen.

6.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Grunden nicht erfolgreich
durchgefiihrt werden (z.B. keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung, Rickbu-
chung), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden
Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Gultigkeit. Entstan-
dene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzanspruchen bleibt dem Club vorbehalten.

6.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt
der Einzug der Lastschrift erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spatestens
einen Geschaftstag vorher angekundigt. Der Kunde sichert zu, fur entsprechende Deckung des
Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlosung oder Ruckbuchung der Lastschrift
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlosung oder die Ruckbuchung
nicht durch den Club verursacht wurde.

7 Versand und Hinterlegung

7.1 Versand: Der postalische Versand physischer Tickets erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei
der Club das Versandunternehmen auswahlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur
Vertragserfullung gemafi Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO")
zur Verfugung stellt. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung beim Ver-
sand tragt der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelmafiig innerhalb
von sieben (7) Werktagen ab Versandbestatigung (Ziffer 2.2 und 2.3). Sofern der Zugang bis zu
diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im Rahmen des Versands dem Club
unverzuglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rahmen des Ver-
sands abhandengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach Mafigabe von Ziffer 8.3. Im
Fall des elektronischen Versands eines Tickets werden keine Versandgebuhren erhoben.

7.2 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzei-
tiger Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden kann, konnen die Tickets an der hier-
fiir am Stadion eingerichteten Tageskasse (Schalter 4 und 5) zur Abholung hinterlegt werden.
Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevoll-
machtigten Dritten unter Vorlage eines geeigneten amtlichen Identifikationsdokuments (Perso-
nalausweis, Reisepass etc.) moglich. Der Club kann fur die Hinterlegung des Tickets eine ange-



messene Hinterlegungsgebuhr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Be-
schadigung der Tickets vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlas-
sigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

8 Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

8.1 Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigungen als auch die Tickets
nach deren Zugang unverzuglich und gewissenhaft auf Richtigkeit zu uberprufen, insbesondere
im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort. Eine Reklamation
von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss unver-
zliglich, d.h. ohne schuldhaftes Zogern, in der Regel innerhalb von funf (5) Werktagen nach Er-
halt der Versandbestatigung des Clubs (vgl. Ziffer 2.2) oder nach Erhalt des Tickets, spatestens
jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend),
per Telefax oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse (Ziffer 16) erfolgen. Bei Tickets und/o-
der Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veran-
staltung vorgenommen werden, bei einer sonstigen Bestellung gemal3 Ziffer 2.3, bei der das
Ticket Ubergeben wird und/oder im Fall hinterlegter Tickets nach Ziffer 7.2 hat die Reklamation
unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Mangel im
Sinne dieser Ziffer 8.1 sind insbesondere unzulassige Abweichungen von der Bestellung hin-
sichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild,
fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform
und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des Tickets. Mafigeblich fur die Wahrung
der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes
oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden
gegen Vernichtung bzw. Aushandigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket
aus. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdrucklich nicht fur gemal3 Ziffer 8.3 abhanden-
gekommene oder fur die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht fur Falle, in denen der
Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens des Clubs zuruckzufuhren ist.

8.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen
der elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club bei nachgewiesener Legitimation des Kun-
den unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entspre-
chend frei. Fur die Neuausstellung konnen Bearbeitungsgebuhren nach der jeweils gultigen
Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte
haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht der elektronischen Zugangskontrolle unter-
liegende defekte Tickets werden nur Zug um Zug gegen Nachweis des Defekts, z.B. durch Vor-
lage des Originaltickets, und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

8.3 Abhandenkommen: Der Club ist Uber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen Ver-
lust, von bei ihm erworbenen Tickets unverziglich Uber die Kontaktadresse in Textform (E-Mail
ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese
Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhanden-




kommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets erfolgt nach An-
zeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und Legitimationsprufung des Kunden eine
Neuausstellung des Tickets. Fur die Neuausstellung kann vom Club eine Servicegebuhr nach
der Preisliste erhoben werden. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens er-
stattet der Club Strafanzeige. Eine Neuausstellung anderer abhandengekommener Tickets kann
aus Sicherheitsgrunden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

9 Rucknahme und Erstattung; Umplatzierung

9.1 Kein Widerrufs- oder Rucknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets Uber Fernkommunika-
tionsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaf3 § 312c Abs. 1 BGB ein
Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemafl § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht
des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwochiges Widerrufs- und
Ruckgaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit un-
mittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezah-
lung der bestellten Tickets.

9.2 Umtausch und Rucknahme: Umtausch und Ricknahme von Tickets sind grundsatzlich aus-
geschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krank-
heit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung
unter Ziffer 10.3 zulassig.

9.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstal-
tung im Fall einer bei Erwerb des/ der Tickets bereits endgultig terminierten Veranstaltung
behalten die entsprechenden Tickets ihre Gultigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tage-
stickets handelt, vom Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend),
per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Der betroffene
Kunde erhalt gegen Vorlage des Tickets bzw. Rucksendung des Tickets auf eigene Rechnung
an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Be-
stellnummer in der Rucktrittserklarung, nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticket-
preis - im Fall von Dauerkarten anteilig - erstattet oder einen Gutschein im Wert des entspre-
chenden Ticketpreises, es sei denn, die Zuteilung eines Gutscheins ist dem Kunden unzumutbar;
Service- und Versandgebuhren werden nicht erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht
kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club
hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des
Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall fUr eine Erstattung. Die endgultige
Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Re-
gelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Rucktritt, wenn bei Erwerb des Tickets die
endgultige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club
haftet in diesen Fallen gegeniber dem Ticketinhaber nicht fir vergebliche Aufwendungen (z.B.
Reise- und Ubernachtungskosten).




9.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. Neuansetzung einer bereits be-
gonnenen und geman Ziffer 9.3 abgebrochenen Veranstaltung, gilt das Wiederholungsspiel als
neue Veranstaltung; das Ticket fur die ursprungliche Veranstaltung besitzt hierfur keine Gultig-
keit, es sei denn, der Club weist ausdrucklich auf eine Gultigkeit des Tickets auch fur das Wie-
derholungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Gultigkeit kann der Kunde, soweit es sich um
Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Ricktritt ist in Textform (E-Mail ausrei-
chend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Der
betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an
den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestell-
nummer in der Ricktrittserklarung den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziffer 9.3 zu Gut-
schein gilt entsprechend); Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet.

9.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei
einer Veranstaltung, die nach Mafigabe eines zustandigen Verbandes oder einer zustandigen
Behorde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, sind sowohl
der Club als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom Vertrag uber den Ticketerwerb fur die
betroffene Veranstaltung zuruckzutreten. Der Club ist zudem in einem solchen Fall berechtigt,
Dauerkarten fur einzelne Veranstaltungen zu sperren. Der Rucktritt durch den betroffenen Kun-
den ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die
Kontaktadresse zu erklaren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage bzw. Ubersen-
dung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets
unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Rucktrittserklarung den entrichteten
Ticketpreis erstattet (Ziffer 9.3 zu Gutscheinen gilt entsprechend); Service- und Versandgebiih-
ren werden nicht erstattet. Der Club haftet in diesen Fallen gegentber dem Kunden nicht fur
vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungskosten).

9.6 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund
verbandsseitig, behordlich oder gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw. Hygienemalinahmen o-
der Beschrankungen der Zulassung von Zuschauern, berechtigt ist, dem Kunden von seinen
bestellten Platzen abweichende Platze derselben oder einer hoheren Kategorie zuzuweisen; in
diesem Fall besteht seitens des Kunden weder ein Rucktrittsrecht noch ein Anspruch auf Er-
stattung.

10 Nutzung und Weitergabe; Mafinahmen bei unzulassiger Weitergabe

10.1 Schutzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Strafta-
ten im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur
Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unterbindung der nicht autorisier-
ten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Kauf von Ti-
ckets mit dem Ziel der direkten Weiterverauf3erung oder Weiterverkauf von Tickets zu erhohten
Preisen), und zur Erhaltung einer moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozial-
vertraglichen Preisen, liegt es im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von
Tickets angemessen einzuschranken.




10.2 Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets er-
folgt ausschliefilich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher ge-
werbliche oder kommerzielle Weiterverkauf oder eine sonstige unzulassige Weitergabe der Ti-
ckets durch den Kunden ist untersagt. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets offentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei Ebay, Ebay-Kleinan-
zeigen, Facebook) und/oder bei nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo,
seatwave, StubHub etc.) zum Kauf anzubieten und/oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem héheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis
zu 15 % zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zulassig,

c) Tickets regelmafig und/oder in einer grofReren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Uber
mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu ver-
aufiern oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdrickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich
zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als
Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder
Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht oder die in den letz-
ten funf Jahren aus Sicherheitsgrunden vom Besuch von Sportveranstaltungen ausgeschlos-
sen wurden, insbesondere wegen Beteiligung an Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit
Fufiballspielen in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionver-
bot erlassen wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein
musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt
war oder bekannt sein musste, oder

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem
Sonderticket verbundene Zweck nicht erfullt ist.

10.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen oder
gewerblichen Grunden, insbesondere in Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhin-
derung des Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Re-
gelung in Ziffer 10.2 vorliegt und

a) die Weitergabe ber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs (https://www.lms-ti-
cket.de/fcaugsburg) und in der hierfiir auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise er-
folgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die
notwendige Weitergabe von Informationen (Name, Adresse) Uber den neuen Ticketinhaber an
den Club nach dieser Ziffer ausdricklich hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich durch den
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Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club
einverstanden erklart und (3) der Club auf dessen Anforderung hin (aufgrund behdrdlich oder
gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw. Hygienemafnahmen) unter Nennung des neuen Ticket-
inhabers (einschliefilich der oben genannten Daten) rechtzeitig Uber die Weitergabe des Tickets
informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber konkludent als zulas-
sig erklart hat.

10.4 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens und der Adresse des neuen
Ticketinhabers erfolgt einerseits zur Erfullung der Vertrage zwischen ihm und dem Club sowie
zwischen ihm und dem Kunden gemafi Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt diese
Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemafi Art. 6 Abs. 1 S.
1 f) DSGVO. Die berechtigten Interessen des Clubs ergeben sich aus Ziffer 10.1.

10.5 Mafinahmen bei unzulassiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer Verstofie gegen die
Regelung in Ziffer 10.2 und/oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von Tickets, ist der Club
berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Zif-
fer 10.2 verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zum
Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen;

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fur einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch funf
(5) Jahre, auszuschlieen; mafigeblich fur die Lange der Sperre sind die Anzahl der Verstoie,
die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwa-
ige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose;

d) im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 10.2 a) und/oder 10.2 b) von
dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerloses bzw. Gewinns nach Mafigabe
von Ziffer 14 zu verlangen,

e) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemanf Ziffer 13 zu verhangen;

f) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw.
in offiziellen Fanclubs des Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/o-
der betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kindigen; und/oder

g) in angemessener Art und Weise Uber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kun-
den, zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.



11 Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

11.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehangten und unter
www.fcaugsburg.de jederzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions
erkennt jeder Ticketinhaber die Stadionordnung an und akzeptiert diese als fur sich verbindlich;
sie gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser ATGB.

11.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauf-
tragten Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals
und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Ver-
anstaltung ist stets Folge zu leisten.

11.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemaf3
Ziffer 2.6 erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt zum Stadion berechtigt. Der Zutritt zum Stadion
kann verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbe-
reichs am Eingang und/oder im Innenraum des Stadions einer vom Sicherheitspersonal vorge-
nommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefiihrten Gegenstande
zu unterziehen, und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadi-
onbereich bereits einmal betreten und anschlieffend wieder verlassen hat; in diesem Fall ver-
liert das Ticket seine Glltigkeit, und/oder

c) die auf den Tickets aufgedruckten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Platz-
daten, Barcode, QR Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich
und/oder beschadigt oder mit dem Ticket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies
nicht vom Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der im Zusammen-
hang mit dem Ticket entsprechend als Kunde gespeichert und uber Individualisierungsmerk-
male auf dem Ticket vermerkt ist, es sei denn, es liegt ein Fall der zulassigen Weitergabe nach
Ziffer 10.3 vor.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ti-
cketinhabers auf Entschadigung.

11.4 Besondere Zutrittsbedingungen: Bei verbandsseitig, behordlich oder gesetzlich angeord-
neten Schutz- und Hygienemafnahmen und/oder Beschrankungen der Zulassung von Zuschau-
ern kann der Club verpflichtet sein, den Erwerb von Tickets und/oder den Zutritt zum und den
Aufenthalt im Stadion zusatzlichen Anforderungen zu unterwerfen.

a) Die jeweils geltenden Regelungen, Bestimmungen und Anforderungen werden den Kunden
rechtzeitig zur Verfugung gestellt und sind von allen Ticketinhabern zwingend zu beachten.
Entsprechenden Weisungen des Clubs, der Polizei und/oder des Sicherheitspersonals ist Folge
zu leisten.



b) Der Club ist berechtigt, die Einhaltung dieser zusatzlichen Anforderungen bei Ticketerwerb
und/oder unmittelbar vor Zutritt zum oder bei Aufenthalt auf dem Veranstaltungsgelande zu
uberprufen und deren Einhaltung auch durchzusetzen. Kann der Ticketinhaber die entsprechen-
den Anforderungen nicht erfillen, kann der Club den Erwerb von Tickets und/oder den Zutritt
zum Stadion verweigern bzw. den Kunden bzw. Ticketinhaber aus dem Stadion verweisen.

c) Insbesondere kann der Club zu folgenden Ma3nahmen verpflichtet sein:

e Einrichtung von bestimmten Zutrittsfenstern: Der jeweilige Ticketinhaber ist in diesem
Fall verpflichtet, die entsprechenden Vorgaben einzuhalten. Im Fall der vorsatzlichen
oder fahrlassigen Nicht-Einhaltung kann dem Ticketinhaber aufierhalb des angegebenen
Zeitfensters entschadigungslos der Zutritt zum Veranstaltungsgelande verweigert wer-
den;

e Erlass von zusatzlichen Hygiene- und Verhaltensregeln (z.B. Verpflichtung zum Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes, Abstandsgebote);

e \erarbeitung von

= vorhandenen personenbezogenen Daten (z.B. Anschrift) zum Zweck der Kontakt-
nachverfolgung und Unterbrechung von Infektionsketten,

» zusatzlichen personenbezogenen Daten (z.B. weitere Kontaktdaten wie u.a. Tele-
fonnummer oder E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) zum Zweck der Kontaktnach-
verfolgung und Unterbrechung von Infektionsketten sowie

= Nachweisen zu dem Impf-, Genesen- und/oder Teststatus

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO und, soweit die Verarbeitung gesundheits-
bezogene Daten umfasst, Art. 9 Abs. 2 i) DSGVO [i.V.m. den einschlagigen Vorschriften,
z.B. der gltigen lokalen Coronaschutz-Verordnung und/oder der behordlichen Verfu-

gungl.

d) In den Fallen der Ziffern 11.4 lit. b und lit. ¢ kann der Kunde, sofern der Erwerb von Tickets
zum Zeitpunkt der Bekanntgabe der besonderen Zutrittsbedingungen bereits erfolgt war, vom
Vertrag fir die betroffene Veranstaltung (ggf. teilweise) zuriickzutreten. Der Kunde erhalt dann
gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung, im Fall elektronisch ver-
sendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Rucktrittserkla-
rung, den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziffer 9.3 zur Erstattung mittels Rickzahlung oder
Gutschein gilt entsprechend); bereits angefallene Geblhren (z.B. Service- und Versandgebiih-
ren) werden nicht erstattet. Das Ricktrittsrecht verwirkt, sobald der Kunde zu geltenden Zu-
trittsbedingungen einmal Stadionzutritt erlangt und sich somit mit diesen Zutrittsbedingungen
konkludent einverstanden erklart hat.

11.5 Informationspflicht und Ansteckungsrisiko: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im
Vorfeld einer Veranstaltung im Stadion rechtzeitig Uber maogliche zeitliche Verlegungen, Zu-
schauerausschlusse und geltende Schutz- und Hygienevorschriften zu informieren. Die jeweils
aktuellen Informationen hierzu sind unter www.fcaugsburg.de abrufbar. Jeder Ticketinhaber
erkennt zudem an, dass er sich - trotz ggf. ergriffener Schutz- und Hygienemafinahmen - im




Rahmen des Besuchs einer Veranstaltung des Clubs mit (Virus-) Krankheiten infizieren kann.
Mit dem Besuch einer Veranstaltung geht der Ticketinhaber dieses Risiko bewusst ein.

11.6 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der
auf seinem Ticket vermerkt ist bzw. fur den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er
auf Anordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz ein-
zunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsas-
pekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

11.7 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporaren Sichtbehinderungen,
insbesondere durch das Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Re-
klamationen oder Ersatzanspruche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen.

11.8 Fanblocks: Die Blocke K, L, N, O und insbesondere M sowie weitere einzeln zugewiesene
Blocke im Stadion sind der Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich"). In diesem Heim-
bereich und daruber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Stadions kann es zu Sichtbehinde-
rungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatz-
anspruche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen. Da der Club aus Sicher-
heitsgrunden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans des
jeweiligen Gastclubs oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder aufieren Erscheinungs-
bilds als Fans des Gastclubs angesehen werden konnen (,Gastefans"), aus Sicherheitsgriinden
der Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die Polizei
und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch wenn sie im Besitz eines gultigen
Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die Gastefans aus dem Heim-
bereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des
Stadions zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten
werden, kann der Betroffene aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion ver-
weigert werden,; fur diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

11.9 Ungebuhrliches Verhalten: Im Fall eines oder mehrerer Verstofie von Ticketinhabern bzw.
Kunden gegen die nachfolgend aufgefuhrten Verhaltensregelungen, die im gesamten Stadion-
bereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich beschrankt, ebenfalls bei vom
Club veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des
Clubs, sind der Club, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,

e entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefuhrte verbotene Gegen-
stande zu beschlagnahmen, und/oder

e Ticketinhabern bzw. Kunden entschadigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/o-
der zum Veranstaltungsort zu verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes
Zu verweisen.

a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperr-
gitter bzw. die Umfriedung des Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.



b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder ver-
mummt zu sein, sich gewalttatig oder in sonstiger Weise wider die offentliche Ordnung zu ver-
halten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

c) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Waffen,
Gegenstande, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden konnen, atzende und leicht
entzundbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem,
splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskor-
per, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und samtliche anderen pyrotechnischen
Gegenstande und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, nicht im Sta-
dion erworbene Getranke (Ausnahme: nicht alkoholische Getranke in Getrankekartons mit ei-
nem maximalen Fassungsvermdogen von 200 ml), illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die offen-
sichtlich zu Vermummungszwecken mitgefuhrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die
geeignet sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder
Offizielle zu gefahrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Ras-
sistische, fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische
oder religiose Gegenstande aller Art, einschliefilich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter,
sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau gestellt
werden. Unabhangig von mitgefiihrten Gegenstianden sind das Auflern oder Verbreiten von
menschenverachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszon
anstofigen, provokativ beleidigenden und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie ent-
sprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich verboten.

Daruber hinaus konnen weitere Verbote bezlglich des Einbringens und/oder der Nutzung von
Gegenstanden in der jeweils aktuellen Fassung der Stadionordung geregelt sein.

e) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung Uber die Veranstal-
tung (Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur
mit Einwilligung des Clubs und in den fur diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen
zulassig. Ohne Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Be-
schreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es
sei denn, dies erfolgt ausschliefilich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung. Jede kommer-
zielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung
des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/oder Vi-
deoaufnahmen live oder zeitversetzt zu Ubertragen und/oder im Internet, insbesondere auf
Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder anderen Medien (einschliefilich Mobile De-
vices wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen



bei derartigen Aktivitaten zu unterstutzen. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemall fur
solche Aktivitaten benutzt werden, durfen nicht ohne Einwilligung des Clubs oder eines vom
Club autorisierten Dritten ins Stadion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass die DFL
Deutsche Fufiball Liga GmbH (,DFL GmbH"), der Deutsche Fufiball Bund e.V. (,DFB") und die
Union of European Football Associations (,UEFA") berechtigt sind, unter Verstol3 gegen diese
Bestimmung Ubertragene und/oder offentlich wiedergegebene Aufnahmen zu lGschen oder (6-
schen zu lassen. Der Club weist weiter darauf hin, dass die DFL GmbH, der DFB und/oder die
UEFA ermachtigt werden konnen, dartuberhinausgehende Anspruche des Clubs gegen den Zu-
schauer im eigenen Namen gerichtlich und auf3ergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club,
dem DFL Deutsche Fufiball Liga e.V. (,DFL e.V."), der DFL GmbH, dem DFB, der UEFA, der Ver-
anstaltung oder Teilen davon fuhren konnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne schriftliche
Einwilligung des Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere
untersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen
anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

(i) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere
schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung
betreffen,

(iii) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leis-
tungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fuhren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Gegenstande im ge-
samten Stadionbereich nur mit Einwilligung des Clubs erlaubt: Fahnen mit einer Stocklange
uber 1,50 m und einem Durchmesser mit mehr als 2 cm, Doppelhalter, Spruchbander, Banner,
Transparente, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur
Gerausch- und/oder Sprachverstarkung.

11.10 Videouberwachung: Zur Gewahrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur
Unterstutzung der Arbeit der Ordnungs- und Strafverfolgungsbehorden wird das Stadion und
teilweise das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO in Verbindung mit § 4 des
Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG") videolberwacht. Dariiber hinaus nutzen auch die Ord-
nungs- und Strafverfolgungsbehorden an Spieltagen VideoUberwachungsanlagen aus eigener
Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in der Bundesre-
publik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Entsprechende mittels einer Video-
uberwachungsanlage erstellte Aufnahmen werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und den
Strafverfolgungsbehorden vertraulich behandelt, konnen aber insbesondere bei Verdacht auf
und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich der nach
Ziffer 12 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem Club oder dem jeweils nach Ziffer



12.3 zustandigen Verband bei entsprechender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) oder f)
DSGVO zu diesen Zwecken an Behorden oder Gerichte Ubermittelt werden. Bei ereignisloser
Durchfuhrung einer mittels VideoUberwachungsanlage aufgenommenen Veranstaltung werden
die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG, geloscht.

11.11 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei Verstof3en gegen die Regelungen in Ziffer 11.9
oder besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4, bei Handlungen nach §§ 3, 27 Versamm-
lungsgesetz (,VersG"), bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatig-
keiten innerhalb oder auf3erhalb des Stadions kann der Club erganzend zu den unmittelbaren
Mafnahmen in Ziffer 11.9 entsprechend der Regelung in Ziffer 10.5 und/oder Ziffer 4.6 die dort
aufgefuhrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen.

11.12 Stadionverbote: Bei Verstof3en gegen die Regelungen in Ziffer 11.9, bei Handlungen nach
88 3, 27 VersG, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten in-
nerhalb oder aufierhalb des Stadions kann erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemaf3
Ziffer 11.9 und den Sanktionen gemaf Ziffer 11.10 ein auf das Stadion beschranktes Stadionver-
bot, in besonders schwerwiegenden Fallen auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, aus-
gesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behand-
lung von Stadionverboten in der jeweils giltigen Fassung (https://www.dfb.de/verbandsser-
vice/pinnwand/stadionverbots-richtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitge-
teilt. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Stadionverboten
erfolgt stets unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestimmungen,
insbesondere der DSGVO und des BDSG. Der Club behalt sich vor, Daten von Kunden an den
DFB zur Durchsetzung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO weiterzugeben,
soweit dies zur Gewahrleistung der offentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion not-
wendig sein sollte.

11.13 Regress: Fur Verstofie einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer
11.9, insbesondere fur das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotech-
nischer Gegenstande, das Werfen von Gegenstanden und/oder das unerlaubte Betreten des
Spielfelds, kann der Club, im Fall entsprechender Verstofie durch Fans des Gastclubs auch der
Gastclub, von den zustandigen Verbanden (DFL GmbH, DFL e.V., DFB, UEFA) mit einer Geld-
strafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt,
den/die hierfir nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Er-
satz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens gemall den Vorgaben der hochstrich-
terlichen Rechtsprechung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind
diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der
Gastclub einen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der
Sanktion fur den Club bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann,
wenn zwischen den Tatbeitragen samtlicher Verantwortlicher ein Verursachungszusammen-
hang bestand.



12 Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen

12.1 Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur offentlichen Berichterstattung uber
die Veranstaltung und den Wettbewerb sowie zu deren Promotion konnen der Club und der
nach Ziffer 12.3 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst au-
torisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO unabhangig voneinander
Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden
Veranstaltung zeigen konnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen konnen durch den Club sowie
den nach Ziffer 12.3 zustandigen Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbunde-
nen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und offentlich wiedergegeben werden.

12.2 Erwerb von Tickets fur weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fur sich
selbst, sondern fir weitere Personen (Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der
Inhalte dieser Ziffer 12 sowie der Ziffer 17 an den betreffenden Ticketinhaber sicherstellen; die
Bestimmungen zur Zulassigkeit der Weitergabe nach Ziffern 10.2 und 10.3 bleiben unberuhrt.

12.3 Zustandiger Verband: Fur die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der
Club teilnimmt, sind die folgenden Verbande zustandig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der Guiollettstrafle 44-46, D-60325
Frankfurt am Main, dessen operatives Geschaft die DFL GmbH mit Sitz in der Guiollett-
strafle 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fuhrt;

b) DFB-Pokal: DFB mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main;
und

c) UEFA Champions League, UEFA Europa League und UEFA Conference League: UEFA mit
Sitz in Route de Geneve 46, CH-1260 Nyon.

13 Vertragsstrafe

13.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften Verstofies des Kunden gegen diese ATGB,
insbesondere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 10.2 - insbesondere Ziffer 10.2 lit.
a) und b) - oder Ziffer 11.9, ist der Club erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdgli-
chen Mafinahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger daruber hinausgehender Scha-
densersatzanspriiche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnahmen geman Ziffer
11.13 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in
Hohe von bis zu 2.500,00 Euro gegen den Kunden zu verhangen.

13.2 Hohe: Mafigeblich fur die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die
Intensitat der Verstofie, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemu-
hungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutma-
chung, die Frage, ob und in welchem Mafj es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie,
im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften,



weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte
Erlose bzw. Gewinne.

14 Auszahlung von Mehrerlosen

14.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 10.2 a)
und/oder Ziffer 10.2 b) durch den Kunden ist der Club zusatzlich zur Verhangung einer Ver-
tragsstrafe gemafl Ziffer 13 und erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB moglichen
Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzulassigen Ticketweitergabe er-
zielten Mehrerlos bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

14.2 Hohe und Verwendung: Maf3geblich fur die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlose aus-
gezahlt werden mussen, sind die in Ziffer 13.2 genannten Kriterien.

15 Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Ver-
treter und/oder Erfillungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechts-
grund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder - dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfullung die ord-
nungsgemalfle Vertragsdurchfihrung erst ermoglichen, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut. Diese Haf-
tungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Schadensersatzanspruche aufgrund der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwin-
gender Haftungstatbestande.



16 Kontakt

Ticketbestellungen, Ruckfragen und samtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs
konnen Uber die folgenden Kontaktmoglichkeiten an den Club gerichtet werden:

FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA, Burgermeister-Ulrich-Strafie 90, 86199 Augsburg
Telefon: 0821/ 650 40 0

Fax: 0821/ 650 40 589

E-Mail: info@fcaugsburg.de

Internet: www.fcaugsburg.de

Die EU bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucher-
rechtliche Streitigkeiten auflergerichtlich zu regeln: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil (vgl. § 36 VSBG).

17 Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 11.4 zu besonde-
ren Zutrittsbedingungen, in Ziffer 11.10 zur Videouberwachung und in Ziffer 12 zu Aufnahmen
von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des
Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines Vertrages zwischen dem
Club und dem Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber ge-
maf Art. 6 Abs. 1, S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener
Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des
Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 10.1.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschliefilich der Rechte des Ticketinhabers nach der
DSGVO sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Clubs konnen der unter
www.fcaugsburg.de abrufbaren Datenschutzerklarung entnommen werden.

Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltun-
gen des Clubs (siehe Ziffer 12) wird diesbeztiglich erganzend auf die Datenschutzerklarung des
jeweils zustandigen Verbands, fur den DFL e.V. auf https://www.dfl.de/de/datenschutz/ , fir
den DFB auf https:;//www.dfb.de/datenschutzerklaerung/ und fir die UEFA auf
https://www.uefa.com/privacypolicy verwiesen.
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18 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

18.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der
Kunde sich gewdhnlich aufhélt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen {ber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG)
wird ausgeschlossen.

18.2 Erfullungsort: Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der Sitz des
Clubs.

18.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammen-
hang mit diesen ATGB und/oder deren Giiltigkeit oder Rechtsgeschéaften auf Grundlage dieser
ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische
Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen, hat er keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschliefiliche Gerichtsstand fur alle
Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Stadt Augsburg.
Bei grenzuberschreitenden Vertragen wird als ausschliefilicher Gerichtsstand fur alle Streitig-
keiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Stadt Augsburg vereinbart.

18.4 Sprache: Bei Auslegungsschwierigkeiten zwischen der deutschen und der englischen Fas-
sung dieser ATGB gilt die deutsche Fassung.



19 Erganzungen und Anderungen im laufenden Rechtsverhiltnis

Der Club ist auch bei laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden (insb. bei Dauerkarten nach
Ziffer 4) bei einer Veranderung der Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der
hochstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhéltnissen be-
rechtigt, diese ATGB zu erganzen und/oder zu dndern, sofern dies fur den Kunden zumutbar
ist. FUr eine Anhebung der Preise (durch Veranderung der Preisliste) fiir bestehende Dauer-
schuldverhaltnisse gemafl Ziffer 4.3 und 4.4 qgilt zusatzlich, dass dies nur bei sich signifikant zu
Lasten des Clubs verandernden Marktbedingungen, insbesondere bei erheblicher Steigerung
der Spieltagskosten oder sonstiger Beschaffungs- oder Bereitstellungskosten, bei Anderung
der Umsatzsteuer oder vergleichbaren Steuern oder bei erheblicher Veranderung im Verbrau-
cherpreisindex des Statistischen Bundesamts (mind. Anhebung von 0,5 Prozentpunkten gegen-
Uber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres) zuldssig ist.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser
Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat - online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben.
Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer
Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergédnzungen diesen schriftlich
oder online in der angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen hat, vorausgesetzt der
Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der Bekanntgabe ausdrucklich hingewiesen. Ein Wi-
derspruch berechtigt den Club zur aufierordentlichen Kindigung des betroffenen Rechtsver-
haltnisses. Anderungen bei den Preisen fiir bestehende Dauerschuldverhaltnissen geman Ziffer
4.4 und 4.6 gelten nur zur jeweils neuen Saison.

20 Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungultig sein, beruhrt dies die Wirk-
samkeit der Ubrigen Klauseln bzw. der ubrigen Teile solcher Klauseln nicht. Im Fall der Unwirk-
samkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben dartber zu verhandeln, diese
durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Re-
gelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fur eine Lucke innerhalb dieser ATGB.



