ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FC AUGSBURG 1907 GMBH & CO.
KGAA FUR DIE NUTZUNG DER BEZAHLFUNKTION DER FCA-CARD IN DER WWK
ARENA (,AGB BEZAHLKARTE")

Stand: 01.01. 2026

§1
Geltungsbereich

Die FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA, Burgermeister-Ulrich-Str. 90, 86199
Augsburg, (im Folgenden: Kartenaussteller) bietet ein elektronisches System zum
bargeldlosen Bezahlen mit einer Bezahlkarte in der WWK ARENA an. Diese
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen fur die Nutzung der Bezahlfunktion der FCA-
Card (,AGB-Bezahlkarte”) regeln die Rechtsverhdltnisse zwischen dem
Kartenaussteller und dem Karteninhaber im Zusammenhang mit der Nutzung
bereits ausgegebener FCA-Cards.

§2
Vertragsverhaltnisse

(1) Mit der Ausgabe der FCA-Card, spdtestens aber mit der Verwendung der
Bezahlfunktion der FCA-Card kommt ein Vertrag zwischen dem
Kartenaussteller und dem Karteninhaber tber die Nutzung des bargeldlosen
Bezahlsystems des Kartenausstellers in der WWK ARENA zustande.

(2) Der Besitz einer FCA-Card allein berechtigt nicht zum Besuch einer
Veranstaltung in der WWK ARENA. Hierzu ist der Erwerb einer gultigen
Eintrittskarte (Dauerkarte oder Tagesticket) erforderlich. Flr den Erwerb von
Eintrittskarten beim FCA oder bei einer von diesem autorisierten
Vorverkaufsstelle und den Besuch von Veranstaltungen in der WWK ARENA
gelten gesonderte Bedingungen des FCA (insbesondere die Allgemeinen
Ticket-Geschdaftsbedingungen und die Hausordnung/Stadionordnung), die
unter www.fcaugsburg.de einsehbar sind

§3
Leistungsgegenstand

(1) Der Karteninhaber kann mit der Bezahlkarte an Spieltagen des FCA, bei DFB-
Landerspielen sowie bei ausgewdhlten weiteren Veranstaltungen an den vom
Kartenaussteller freigegebenen Akzeptanzstellen in der WWK ARENA
Getrdnke inkl. Pfand und Speisen bargeldlos bezahlen.

(2) Nur an den freigegebenen Akzeptanzstellen ist eine Bezahlung mit der FCA-
Card moglich. Nicht freigegebene Verkaufsstellen werden vom
Kartenaussteller oder dessen Vertragspartnern sichtlich gekennzeichnet. Der
Kartenaussteller verpflichtet sich in diesem Fall zur Bereitstellung
bargeldloser Zahlungsalternativen.

(3) Der Kartenaussteller schuldet im Zusammenhang mit der Nutzung der
Bezahlkarte die ordnungsgemaf3e Abwicklung des Zahlungsvorgangs
(bargeldloses Bezahlen) beim Erwerb von Getrdnken inkl. Pfand und Speisen,
wobei insofern gesonderte Vertrdge mit dem jeweiligen Anbieter der
bezahlten Leistung zustande kommen.



§4
Ausgabe der Bezahlkarten, Eigentum, Kartenpfand

(1) Die Ausgabe neuer FCA-Cards erfolgt seit der Saison 2025/2026 nicht mehr.

(2) Die vom Kartenaussteller ausgegebenen Bezahlkarten verbleiben im
Eigentum des Kartenausstellers.

(3) Das Kartenpfand der ausgegebenen Bezahlkarten betragt 2,00 €.

§5
Aufladen der Bezahlkarte

(1) Ein Aufladen der FCA-Card ist nicht mehr moglich. Dies gilt unabhdngig
davon, ob das Aufladen bislang an stationdren Aufladestationen in der WWK
ARENA oder Uber den FCA-Onlineshop erfolgen konnte.

§6

Zahlungsvorgang mittels Bezahlkarte

(1) Das Bezahlen mit der Bezahlkarte setzt ein ausreichendes Guthaben auf der
Karte voraus.

(2) Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich das Guthaben der Bezahlkarte um
den vom jeweiligen Karteninhaber verflgten Zahlbetrag.

§7
Ubergangsregelung fiir bereits ausgegeben FCA-Cards und Giiltigkeitsdauer

(1) Die FCA-Card wurde zur laufenden Saison 2025/2026 abgeschafft. Flr bereits
ausgegebene FCA-Cards gilt eine Ubergangsregelung bis zum Ende der
Saison 2025/2026 (spdtestens aber zum 30.06.2026).

(2) Innerhalb der Ubergangsregelung kann das auf der FCA-Card vorhandene
Guthaben weiterhin

e zum bargeldlosen Bezahlen an den vom Kartenaussteller freigegebenen
Akzeptanzstellen in der WWK ARENA verwendet werden
oder

e gemdl § 8 dieser AGB ausgezahlt werden.

(3) Ein erneutes oder erstmaliges Aufladen der FCA-Card ist wahrend der
Ubergangsregelung ausgeschlossen.

(4) Mit Ablauf der Saison 2025/2026 (spdtestens aber zum 30.06.2026) endet die
Gultigkeit der FCA-Card. Nach diesem Zeitpunkt ist eine Nutzung der
Bezahlfunktion nicht mehr méglich.

§8
Auszahlung, Riickgabe und Riickabwicklung der Bezahlkarte (FCA-Card)

(1) Der Inhaber einer FCA-Card kann an Spieltagen der Saison 2025/2026 an den
ausgewiesenen Auszahlungsstationen die Auszahlung des auf der
Bezahlkarte vorhandenen Guthabens zzgl. des Kartenpfands gegen Ruckgabe
der FCA-Card verlangen. Eine Auszahlung von Teilbetragen ist nicht moglich.
Die Auszahlung des Guthabens zzgl. Kartenpfand erfolgt an den vom
Kartenaussteller gesondert ausgewiesenen Stellen in der WWK ARENA per
Bankgutschrift oder in bar.

(2) Alternativ kann der Karteninhaber die FCA-Card auch postalisch an die
Geschdftsstelle des Kartenausstellers (FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA,



Blrgermeister-Ulrich-Str. 90, 86199 Augsburg) einsenden und die Auszahlung
des auf der FCA-Card vorhandenen Guthabens zzgl. Kartenpfands verlangen.
Die Auszahlung erfolgt in diesem Fall ausschlie3lich unbar auf ein vom
Karteninhaber anzugebendes Konto.

(3) Bei einer postalischen Ubersendung der FCA-Card gemdf Absatz 2 erfolgt
der Versand auf Risiko des Karteninhabers. Der Kartenaussteller haftet nicht
far den Verlust oder die Beschddigung der FCA-Card auf dem Postweg, sofern
der Verlust oder die Beschdadigung nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit des Kartenausstellers beruht.

(4) Bis zum Ablauf der Ubergangsregelung gemdnB § 7 ist die Auszahlung des auf
der FCA-Card vorhandenen Guthabens zuziglich des Kartenpfands an den
vom Kartenaussteller ausgewiesenen Auszahlungsstellen in der WWK ARENA
maéglich. Nach Ablauf der Ubergangsregelung kann die Auszahlung des
Guthabens bis zum Eintritt der gesetzlichen Verjahrung ausschlie3lich durch
postalische Ubersendung der FCA-Card an die Geschdftsstelle des
Kartenausstellers gemdl Absatz 2 verlangt werden. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Ablauf der Gultigkeit der FCA-Card (spdatestens aber mit
dem 30.06.2026). Die gesetzliche Verjahrungsfrist betrdagt 3 Jahre.

(5) Sollte ein Guthaben aufgrund einer Beschddigung der Bezahlkarte oder eines
sonstigen von dem Kartenaussteller nicht zu vertretenden Grundes nicht
mehr festgestellt werden kdnnen, erfolgt eine Auszahlung nicht. Etwas
anderes gilt nur, sofern und soweit der Karteninhaber ein vorhandenes
Guthaben auf andere Weise nachweisen kann.

§9
Sorgfdltige Aufbewahrung der Bezahlkarte, Defekt

(1) Die Bezahlkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt, beschadigt oder missbrauchlich verwendet wird.

(2) Im Fall des Defekts der Bezahlkarte ist der Kartenaussteller unverzuglich zu
unterrichten.

§10
Haftung des Karteninhabers fiir das auf der Bezahlkarte gespeicherte Guthaben

(1) Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrduchlichen Verwendung der
Bezahlkarte ersetzt der Kartenaussteller den zu diesem Zeitpunkt auf der
Karte vorhandenen Betrag nicht, da jeder, der im Besitz der Bezahlkarte ist,
das auf der Karte gespeicherte Guthaben verbrauchen kann.

&N

Haftung des Kartenausstellers

Der Kartenaussteller, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erflllungsgehilfen haften
auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfullung die
ordnungsgemdBe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmafig vertraut. Die vorstehende Haftungsbegrenzung findet keine
Anwendung auf Anspruiche auf Ersatz von Schdden aufgrund der Verletzung des



Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich
zwingender Haftungstatbestdande.

§12
Kontakt

Ruckfragen und Reklamationen, welche die Bezahlkartenfunktion der FCA-Card
betreffen, kbnnen Uber die folgenden Kontaktmoglichkeiten an den Kartenaussteller
gerichtet werden:

FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA, Burgermeister-Ulrich-Str. 90, 86199 Augsburg
Tel.: 0821 650 40-0

Fax: 0821 650 40 555

fca-card@fcaugsburg.de

www.fcaugsburg.de/fca-card

Die Europdische Union bietet unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Online-
Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche
Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln. Die FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA
nimmt an einem Streitbelegungsverfahren nicht teil.

§13
Datenschutz

Sdmtliche vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Daten werden vom
Kartenaussteller unter Einhaltung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen
erhoben, verarbeitet und genutzt.

§14
Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Rechtswahl: Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrége lber den internationalen
Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

ErfUllungsort: FUr Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der Sitz
des Kartenausstellers.

Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der
ausschlieBliche Gerichtsstand fur alle Auseinandersetzungen aus und in
Zusammenhang mit dem Vertragsverhdaltnis Augsburg. Bei grenzlberschreitenden
Vertragen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhdltnis ebenfalls Augsburg vereinbart.

§15
Schlussbestimmungen / Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungultig sein, beruhrt dies
die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln bzw. der Ubrigen Teile solcher Klauseln nicht.
Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am ndchsten
kommt. Entsprechendes gilt auch flr eine Llcke dieser AGB.



