Allgemeine Ticket-Geschdftsbedingungen (,ATGB") der
FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA (Stand: August 2024)

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten flr das Rechtsverhdltnis, das durch den Erwerb
und/oder die Verwendung von Tages- und/oder Dauerkarten und/oder sonstigen Eintrittskarten
wie Sondertickets i.S.d. Ziffer 5.5 (gemeinsam ,Ticket” oder ,Tickets”) von der FC Augsburg 1907
GmbH & Co. KGaA, Burgermeister-Ulrich-StraBe 90, 86199 Augsburg (,Club”) oder der vom Club
autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufs-/Ausgabestellen”) begriindet wird, insbesondere
fir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. FuBballspielen der Lizenzmannschaft oder anderer
Mannschaften des Clubs, insbesondere der U23-Mannschaft), die vom Club zumindest mitveran-
staltet werden (,Veranstaltungen”), sowie den Zutritt und Aufenthalt in der WWK ARENA (,Sta-
dion"), es sei denn, flUr die entsprechende Veranstaltung gelten ergdnzend oder ersetzend geson-
derte Allgemeine Geschdftsbedingungen (,AGB"). Dies gilt auch, wenn dir Veranstaltungen in ei-
ner anderen Spielstatte des Clubs als dem Stadion stattfinden.

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch flr das Rechtsverhdltnis, das durch
den Erwerb und/oder die Verwendung von Tickets mit Geltung fir Auswartsspiele des Clubs
(,Auswdrtstickets”) begriindet wird, wenn die Auswartstickets vom Club oder von autorisierten
Verkaufs-/Ausgabestellen erworben werden. Spdtestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswdrts-
spielen kdnnen weitere Regelungen (z.B. AGB oder Stadionordnung des Heimclubs) Geltung er-
langen. Sollten diese ATGB Regelungen des Heimclubs widersprechen, haben im Verhdltnis zwi-
schen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang. Rechtsverhdltnisse, die den Kunden Uber-
haupt erst dazu berechtigen, Angebote fur den Erwerb von Eintrittskarten flr Spiele bei dem je-
weiligen Heimclub abzugeben (z.B. die Zuteilung von Promo-Codes), sind von diesen ATGB nicht
umfasst.

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch flr das Rechtsverhdltnis, das durch den
Bezug von Tickets Uber den Gastclub und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt
bei einem Spiel des Gastclubs im Stadion begrindet wird. Sollten diese ATGB Regelungen des
jeweiligen Gastclubs widersprechen, die dieser bei Verkauf der Tickets einbezogen hat, etwa den
ATGB des Gastclubs, haben im Verhdltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vor-
rang.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1 Bezugswege: Tickets flr die Veranstaltungen des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club, bei
autorisierten Verkaufs-/Ausgabestellen (inkl. Gastclub) oder auf der offiziellen Zweitmarktplatt-
form des Clubs (abrufbar unter https://shop.fcaugsburg.de/; ,Zweitmarktplattform”) zu bezie-
hen. Ob eine Verkaufs-/Ausgabestelle vom Club autorisiert ist, kann unter der Kontaktadresse
unter Ziffer 16 (,Kontaktadresse”) abgefragt werden. Sollten fir den Erwerb von Tickets bei den
autorisierten Verkaufsstellen zusdatzlich zu diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten (z.B.
fUr die Uber den Dienstleister LMS Sport GmbH angebotenen Tickets), haben im Verhdltnis zwi-
schen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des
Kunden ein persdnliches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst daflr verantwortlich, dass keine
unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet flr alle in diesem
Zusammenhang eintretenden missbrduchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den
Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets gibt der Kunde durch
Auslésung der Bestellung eines Tickets mit dem auf der Internet-Prdsenz des Online-Bestellsys-
tems der LMS Sport GmbH (https://shop.fcaugsburg.de/) daflir vorgesehenen Online-Befehl ein ver-
bindliches Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab. Der Club bestatigt dem Kunden den
Eingang des Vertragsangebotes online (,Bestellbestatigung”). Der Dienstleister LMS Sport GmbH
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bestatigt dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes online. Diese Bestatigung stellt noch
keine Annahme des Angebots dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der VerfUgbarkeit der be-
stellten Tickets und der Berlcksichtigung besonderer Umstdnde (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst
mit Ubermittiung (inkl. elektronischem Versand, z.B. bei print@home- oder mobile-ticket, oder
Ubermittlung per App bzw. Hinterlegung der Tickets (Ziffer 7.3)) kommt der Vertrag zwischen Club
und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande. Diese Ziffer gilt fur Bestellungen von Ti-
ckets auf der offiziellen Zweitmarktplattform des Clubs (abrufbar unter https://shop.fcaugs-
burg.de) entsprechend.

2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung Uber die autorisierten Vorverkaufsstellen oder die Ticket-
Hotline kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt der Ubermittiung (inkl. elektronischem Ver-
sand, z.B. bei print@home- oder mobile-ticket, oder Ubermittlung per App oder Ubergabe bzw.
Hinterlegung des Tickets (Ziffer 7.3)) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Besondere Regelungen und BOT-Kdufe: Der Club behdlt sich vor, die flr den Verkauf im Rah-
men einer Veranstaltung und fur den einzelnen Kunden zur Verfligung stehende maximale Ticke-
tanzahl nach eigenem Ermessen zu beschrdnken sowie TicketermdBigungen und/oder Vorzugs-
bedingungen zu gewdhren oder zu verweigern.

Unabhdngig vom Bezugsweg nach Ziffer 2.1 ist jeder Ticketbezug unter Verwendung automati-
sierter Verfahren, die dazu dienen, Beschrédnkungen Uber die Zahl der von einer Person zu erwer-
benden Tickets oder andere fir den Verkauf der Tickets geltenden Regularien zu umgehen (sog.
BOT-Kdaufe), unzuldssig und berechtigt den Club, eine Bestellung nicht anzunehmen bzw. zu stor-
nieren sowie zur Verhdngung einer Vertragsstrafe im Einklang mit Ziffer 13.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde eingewilligt hat, ist der Club im Fall eines Ausver-
kaufes der gewlinschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kun-
den Tickets der ndchstniedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die gewlinschte Ticketanzahl
zu limitieren.

2.6 Besuchsrecht: Der Club als Ticketaussteller will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion
nicht jedem, sondern nur denjenigen Ticketinhabern gewdhren, die die Tickets als Kunde bei dem
Club, einer autorisierten Verkaufs-/Ausgabestelle, Uber die Zweitmarktplattform oder im Rahmen
einer zul@ssigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 erworben haben und ggf. zusdatzlich geltende Zu-
trittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 11.4) erflllen. Der Club gewdhrt daher nur seinen Kunden,
die durch in oder auf dem Ticket verankerte Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck,
Strich- oder QR-Code, Warenkorbnummer) identifizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwer-
bern, die nach Ziffer 10.3 Tickets zuldssig erworben hat und ggf. zusdatzlich geltende Zutrittsvo-
raussetzungen (z.B. nach Ziffer 11.4) erflllen, ein Besuchsrecht (,Besuchsrecht”). Zum Nachweis
seiner Identitat hat der jeweilige Kunde ein geeignetes amtliches Identifikationsdokument (z.B.
Personalausweis oder Reisepass) mit sich zu fUhren und auf Verlangen des Clubs und/oder des
Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstal-
tungen im Stadion verpflichtet, auf Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu
welchem Preis sie die Tickets erworben haben; dies kann auch die namentliche Nennung des Ti-
cketverkdaufers einschlieBen. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattfor-
men oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht
nach dieser Ziffer 2.6 und kdnnen Rechtsfolgen nach Ziffer 10.6 und 11.3 auslésen. Der Club erfullt
die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen
Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewdhrt. Der Club wird
auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames
Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

4. Dauerkarte

4.1Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte und/oder eine Ruckrundendauerkarte (gemeinsam ,Dau-
erkarten”) berechtigt den Kunden grundsatzlich, diejenigen Veranstaltungen des Clubs im Sta-
dion zu besuchen, flr die er ein Besuchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte kon-
nen mit ihr auch Vorrechte verbunden sein (z.B. Vorkaufsrechte in Bezug auf sonstige Tickets).
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Details zu den Leistungsinhalten der jeweiligen Dauerkarte sind der Leistungsbeschreibung bei
Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter www.fcaugsburg.de zu entnehmen.
Zum Besuch von nicht ausdrlcklich in der Leistungsbeschreibung bei Bestellung der Dauerkarte
angegebenen Spielen (z.B. Sonderspiele, Freundschafts- oder Relegationsspiele), berechtigt die
Dauerkarte ausdricklich nicht, es sei denn, der Club gibt vor den jeweiligen Spielen abweichende
Regelungen bekannt.

Eine Saison-Dauerkarte hat vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4.3 und 4.4 eine Laufzeit von
jeweils einer Saison (in der Regel 01.07. eines Jahres bis 30.06. des Folgejahres oder aufgrund
einer Verschiebung vom Club kommunizierte abweichende Daten). Abweichend davon hat eine
Ruckrundendauerkarte, unabhdngig vom Zeitpunkt des Erwerbs, grundsdatzlich eine Laufzeit von
einer (Saison-)Ruckrunde (in der Regel 01.01. bis 30.06. eines Jahres oder aufgrund einer Ver-
schiebung der Saison abweichend vom Club in Textform kommunizierte Daten). Die GUltigkeit der
Ruckrundendauerkarte umfasst Uber diesen Zeitraum hinaus auch Spiele der Hinrunde, sofern
diese nach dem 01.01. eines Jahres stattfinden oder Spiele der Rickrunde, sofern diese vor dem
01.01. eines Jahres stattfinden. Dauerkarten werden grundsdatzlich personalisiert ausgegeben. Die
Ho6he des Preises, die ErmdaRBigungsberechtigung sowie die entsprechende Stichtagsangabe von
Dauerkarten richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Preisliste des
Clubs (,Preisliste”) — abrufbar unter www.fcaugsburg.de. Fir Dauerkartenkunden besteht kein
Anspruch auf die Zuweisung eines bestimmten Sitzplatzes. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde
in der vorherigen Saison bereits Inhaber einer Dauerkarte war.

4.2 Uberbelegung:

Sollten aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich vorgege-
bener SicherheitsmaBnahmen oder Beschrdnkungen der Zulassung von Zuschauern, vom Club
im Zusammenhang mit der Stadiondffnung bestimmte Anforderungen zu erflllen sein, kann es
dazu kommen, dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, flr die er gemd seiner Dauerkarte ein
Besuchsrecht erworben hat, tatsdchlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt fir diesen Fall
der Uberbelegung an, dass der Club berechtigt ist, die Auswahl der berechtigten Kunden bzw. die
Vergabe der Tickets mittels eines transparenten und diskriminierungsfreien Verfahrens nach
vorher festgelegten Vorgaben zu bestimmen bzw. einzelne gemdl einer Dauerkarte grundsatz-
lich erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Bei Stornierung einzelner Veranstaltungen und der
dazugehdrigen Besuchsrechte durch den Club im Fall der Uberbelegung wird den betroffenen
Kunden im Fall der Vorauszahlung der fUr die Dauerkarte gezahlte Preis pro rata zurlckerstattet
oder im Fall der noch nicht erfolgten Bezahlung des Preises fUr die stornierte Veranstaltung der
entsprechende Preis nicht berechnet. Der Club haftet gegenliber dem Kunden und/oder Ticketin-
haber nicht fir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungskosten).
Ziffer 9.6 gilt entsprechend.

4.3 Abonnement: Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt, unabhdngig vom Zeitpunkt des Erwerbs,
stets im Abonnement, d.h. in Form eines Dauerschuldverhéltnisses (,Abonnement”). Dem Kunden
wird jeweils vor Beginn einer Saison die neue Dauerkarte oder eine normale Dauerkarte zur
Verldngerung einer Ruckrundendauerkarte, zugesendet oder die Dauerkarte entsprechend
freigeschaltet, es sei denn, entweder der Kunde oder der Club sprechen vorher eine wirksame
Klindigung aus.

4.4 Verldngerung und Kiindigung: Die Erstlaufzeit des Abonnements endet entsprechend Ziffer 4.1
am 30.06. der jeweiligen Saison, in der der entsprechende Erwerb erfolgte (,Erstlaufzeit”).
Wdhrend der Erstlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche Kiindigung der Dauerkarte durch den
Kunden grundsdatzlich ausgeschlossen. Das Abonnement verldngert sich mit Zusendung der
Dauerkarte fUr die Folgesaison sodann auf unbestimmte Zeit, wenn der Kunde oder der Club das
Abonnement nicht bis zum 15.05. des entsprechenden Jahres mit Wirkung zum Ende der
Erstlaufzeit kiindigen. Sollte bis zum 15.05. einer Saison noch nicht feststehen, welcher Spielklasse
der FC Augsburg in der folgenden Saison angehdren wird, verldngert sich die Kiindigungsfrist. Die
Kindigungsfrist endet in diesem Fall spdtestens mit Ablauf des 5. Werktages, der dem Tag des
letzten Bundesligapflichtspiels und/oder Relegationsspiels der laufenden Saison folgt.
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Nach Verldngerung des Abonnements auf unbestimmte Zeit haben sowohl der Kunde als auch
der Club ein jederzeitiges Kindigungsrecht mit Kindigungsfrist von einem (1) Monat
Klindigungen kdnnen innerhalb der angegebenen Frist im Fall von Online-Vertragsschlissen im
Online-Ticketshop des Dienstleisters (https//shop.fcaugsburgde/), in Textform (E-Mail
ausreichend) oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse (Ziffer 16) erfolgen. MaBgeblich fir die
Wahrung der Kindigungsfrist ist der Zugang bei der jeweils anderen Partei. Sofern sich die
Konditionen flr Dauerkarten dndern (z.B. Preis), informiert der Club den Kunden spdtestens zwei
Wochen vor Ablauf der Kindigungsfrist Uber diese Anderung und das bestehende
Kindigungsrecht. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn die Kiindigung nicht innerhalb der
angegebenen Kindigungsfrist beim Club eingeht. Nach Ablauf der Kindigungsfrist ist der
Kaufpreis der jeweiligen Dauerkarte zur Zahlung fallig. Der Club ist zur ordentlichen Kindigung
des Abonnements mit Wirkung zum 30.06. der jeweiligen Saison berechtigt. Die Klindigung des
Clubs ist schriftlich bis zum 30.05. des entsprechenden Jahres zu erkldren. Nur klarstellend wird
darauf hingewiesen, dass eine Begrindung der ordentlichen Kiindigung des Abonnements nicht
erforderlich ist.

4.5. Altvertrdge: Dauerkarten-Abonnements, die vor dem 1. Mdrz 2022 geschlossen wurden
(,Altvertrage”), kdnnen weiterhin mit Wirkung zum Ende der jeweiligen Saison bis zum 15.05. des
entsprechenden Jahres geklindigt werden. Die Kindigung kann innerhalb der angegebenen Frist
in Textform (E-Mail ausreichend), im Online-Ticketshop des Dienstleisters
(https://shop.fcaugsburg.de/) oder auf dem Postweg an die in Ziffer 16. genannte Kontaktadresse
erfolgen. Sollte bis zum 15.05. einer Saison noch nicht feststehen, welcher Spielklasse der FC
Augsburg in der folgenden Saison angehdren wird, verldngert sich die Kindigungsfrist. Die
Kindigungsfrist endet in diesem Fall spdtestens mit Ablauf des 5. Werktages, der dem Tag des
letzten Bundesligapflichtspiels und/oder Relegationsspiels der laufenden Saison folgt.

4.6 AuBBerordentliche Kiindigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 4.4 und 4.5 ist jede Partei
berechtigt, das Abonnement aus wichtigem Grund auBerordentlich im Fall von Online-Vertrags-
schlUssen im Online-Ticketshop des Clubs (https://shop.fcaugsburg.de/), in Textform (E-Mail ausrei-
chend) oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse (Ziffer 16.) zu kindigen. Ein wichtiger Grund
far den Club gemdnR § 314 Abs. 1 BGB liegt insbesondere dann vor, wenn der Club nach MaBgabe
der Ziffern 10.6, 1.4, 1.9 bis 11.12 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen be-
schriebenen Rechtsfolgen gegen den Kunden auszusprechen sowie wenn der Kunde die Dauer-
karte nachweislich wiederholt nicht nutzt, d.h. weniger als ein Drittel (1/3) der im Rahmen einer
Saison bzw. Rickrunde stattfindenden Veranstaltungen besucht. Der Club hat bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes nach Maf3gabe der Ziffern 10.6, 11.4, 11.9 bis 11.12 das Recht, auch weitere vom
Kindigungsgrund betroffene Dauerschuldverhdltnisse auBerordentlich zu kindigen (z.B. ein
Kunde besitzt mehrere Dauerkarten oder eine Mitgliedschaft beim Club). Im Fall einer unzuldssi-
gen Weitergabe der Dauerkarte durch den Kunden nach Ziffer 10.2 ist der Club ergdnzend zu den
sonstigen nach diesen ATGB mdglichen MaRnahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger
daruberhinausgehender Schadensersatzanspriche berechtigt, eine angemessene Vertrags-
strafe in Hohe des Restbetrages, welcher dem Kunden ggf. aufgrund ausstehender Spiele als
Rlckerstattung anteilig zustehen wirde, in Einklang mit Ziffer 13 zu verhdngen.

4.7 Umsetzung: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion
beantragen (,Umsetzung”). Eine Umsetzung stellt keine Kindigung der Dauerkarte dar. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf eine Umsetzung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden seitens des Clubs
und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Kapazitdten und organisatorischen Gegeben-
heiten. Die Umsetzung ist nur zum Saisonwechsel moglich, wahrend der laufenden Saison ist sie
grundsdtzlich sowohl in der Erstlaufzeit als auch in den Folge-Saisons ausgeschlossen. Umset-
zungsantrdage fUr die neue Saison kdnnen vom Club nur berlcksichtigt werden, wenn sie in dem
— vom Club kommunizierten — Zeitraum nach Saisonende, in dem Anpassungen bei bestehenden
Dauerkartenbelegungen und -inhaberschaften vorgenommen werden kdnnen (,Anderungs-
phase”) schriftlich an die Kontaktadresse (Ziffer 16) gestellt werden. Fir die Umsetzung kdnnen
vom Club Service- oder Versandgebihren nach der Preisliste erhoben werden.
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4.8 Abtretung: FUr die Weitergabe einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Ziffer 10 entspre-
chend. DarUber hinaus kann der Inhaber einer Dauerkarte die dauerhafte Abtretung auf eine an-
dere Person beantragen (,Abtretung”). Eine Abtretung stellt keine Kiindigung der Dauerkarte,
sondern eine Ubertragung des bestehenden Vertragsverhdltnisses mit allen Rechten und Pflich-
ten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegenlber dem Club so lange ver-
pflichtet, bis der neue Kunde das Rechtsverhdltnis mit allen Rechten und Pflichten vollumfénglich
Ubernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt aus Kulanzgrin-
den seitens des Clubs. Eine Abtretung ist nur zum Saisonwechsel moglich, wahrend der laufenden
Saison ist sie grundsdatzlich sowohl in der Erstlaufzeit als auch in den Folge-Saisons ausgeschlos-
sen. Der Abtretungsantrag kann nur innerhalb der Anderungsphase und ausschlieBlich auf dem
daflr vorgesehenen Formular, das durch den abtretenden und den neuen Kunden zu unterzeich-
nen und an die Kontaktadresse zu senden ist, gestellt werden. Das Formular steht auf der Website
des Clubs www.fcaugsburg.de zum Download bereit oder ist an der Kontaktadresse (Ziffer 16) ab-
zuholen. Eine (teilweise) Rulckerstattung des Kaufpreises an den abtretenden Kunden erfolgt
nicht. Fur die Abtretung kdnnen vom Club Service- oder VersandgebUhren nach der Preisliste
erhoben werden.

4.9 Sondermodelle: Der Club kann nach eigenem Ermessen zeitweise Dauerkarten-Sondermo-
delle anbieten. Das Angebot von Dauerkarten-Sondermodellen ist stets mit einem bestimmten
Anlass oder Zweck verbunden, der von dem Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbezlglich
von den Regelungen nach dieser Ziffer 4. abweichende Sonderregelungen gelten kdnnen. Einzel-
heiten richten sich nach der jeweils gultigen Preisliste.

5. ErmdBigte Tickets

5.1 ErmdaBigungsberechtigung: Grundsdatzlich ermdBigungsberechtigt fUr den Erwerb von Tickets
sind Kinder bis einschlieBlich vierzehn (14) Jahren (,Kindertickets”), Schuler (nur Vollzeit, Perso-
nalausweis/Schilerausweis), Studenten (Studentenausweis), Auszubildende (Ausbildungsnach-
weis), Schwerbehinderte ab 50% Grad der Behinderung (amtlicher Nachweis), Rentner (amtlicher
Nachweis), Arbeitslose (amtlicher Nachweis) sowie Mitglieder des Clubs. Doppelte ErmdaBigungen
werden nicht gewdhrt. Fur die jeweilige ErmdaBigungsberechtigung ist der Tag maBgeblich, an
dem die Veranstaltung stattfindet, fur die ein Ticket bezogen wird.

5.2 ErmdBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle Erm&Rigungsnachweis
(siehe Ziffer 5.1) ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufihren
sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefuhrt bzw. ist er nicht
gultig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zurlickgewiesene Kunde hat keinen
Anspruch auf Schadensersatz. Missbrduchliche Zuwiderhandlungen in Bezug auf den Ermafi-
gungsnachweis kdnnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahn-
det werden.

5.3 Kindertickets: Jedes Kind (ab Geburt) bendtigt eine Zutrittsberechtigung in Form eines [kos-
tenpflichtigen] Tickets. Kindertickets kénnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fUr Er-
wachsene erworben werden. Kinder bis einschlieBlich 14 Jahren im Besitz eines Kindertickets er-
halten nur in Begleitung eines volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit gultigem Ticket
Zutritt zum Stadion. Kinder bis einschlieBlich fUnf (5) Jahren haben in Begleitung eines volljahri-
gen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit glltigem Ticket im Sitzplatzbereich kostenfreien Zutritt
(,SchoBkarte”). Die SchoBkarten sind am Spieltag an den Clearingstellen und Tageskassen er-
haltlich.

5.4 Weitergabe und Aufwertung: FUr die Weitergabe von ermdBigten Tickets gelten die Regelun-
gen in Ziffer 10 mit der zusatzlichen MaBgabe, dass eine Weitergabe nur maoglich ist, wenn der
neue Ticketinhaber die entsprechenden ErmdaRigungsvoraussetzungen ebenfalls erflllt und ge-
man Ziffer 5.2 nachweist, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen
Aufpreis in Hohe der Differenz zwischen dem ermdafRigten und einem entsprechenden Tagesticket
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am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung”). FUr die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine Ser-
vice- und ggf. Versandgebuhr nach der Preisliste ernoben werden. Entfdallt die ErmdaRigungsbe-
rechtigung eines Kunden wdhrend der Laufzeit eines Abonnements, ist eine Aufwertung ab dem
Zeitpunkt des Wedgfalls der ErmdaBigungsberechtigung flr den jeweiligen Spieltag vorzunehmen.
Tritt die ErmdafBigungsberechtigung (z.B. Renteneintritt) erst wahrend der Laufzeit eines Abonne-
ments ein, kann eine ermdfBigte Dauerkarte bereits zu Saisonbeginn erworben werden; in diesem
Fall ist eine Aufwertung fur alle Veranstaltungen bis zum tatsdchlichen Eintritt der ErmaRBigungs-
berechtigung vorzunehmen. Fur Dauerkarten von Rollstuhlfahrern und deren Begleitperson gilt
die Moglichkeit der Aufwertung durch den neuen Ticketinhaber nicht. Rollstuhlfahrern stehen im
Stadion spezielle Platze zur Verfligung, weshalb eine Weitergabe nur moglich ist, wenn auch der
neue Ticketinhaber die ErmdRigungsvoraussetzungen der betroffenen Dauerkarte erflllt. Eine
Aufwertung des Gesamt-Abonnements kann nur innerhalb der Anderungsphase erfolgen. Ermé-
Bigte Tagestickets kdnnen nur erworben werden, wenn die ErmdaBigungsberechtigung nach Ziffer
5.1 sowohl bei Ticketerwerb als auch bei Stadionzutritt vorliegt.

5.5 Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets direkt oder Gber vom Club au-
torisierte Verkaufsstellen ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Geblhren ausgeben
(,Sondertickets”). Die Ausgabe von Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck verbun-
den, der vom ausgebenden Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbezlglich in Abweichung
von den Regelungen fur Ubrige Tickets nach diesen ATGB Sonderregelungen gelten kdnnen.

5.6 Kombi-Tickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets in Kombination mit der Berech-
tigung flr den Kunden anbieten, 6ffentliche Nahverkehrsmittel im gesamten jeweiligen Tarifge-
biet fur die An- und Abreise zum/vom Stadion zu nutzen (,Kombi-Ticket”). Verantwortlich fur die
Beférderungsleistung im Zusammenhang mit dem Kombi-Ticket bleibt ausschlieBlich die jewei-
lige Betreibergesellschaft des 6ffentlichen Nahverkehrs. Der Preis des Kombi-Tickets ist als Ge-
samtpreis des Tickets bereits in der Preisliste berlcksichtigt und wird daher unabhdngig von der
tatsachlichen Inanspruchnahme der Beférderungsleistung durch den Kunden erhoben. Eine an-
teilige Ruckerstattung bei Nichtinanspruchnahme erfolgt nicht. Eintrittskarten fir Heimspiele des
FC Augsburg gelten als Fahrschein im 6ffentlichen Nahverkehr (Bus & Tram) der Augsburger Ver-
kehrsgesellschaft mbH (avg) in den Tarifzonen 10 und 20 (Innenraum) drei Stunden vor und nach
dem Spiel. In den Regionalziigen und Regionalbussen des Augsburger Verkehrsverbundes (AVV)
gelten die Eintrittskarten nicht als Fahrschein.

5.7 Beschrdnkung: Die ErmdRigung von Tickets kann durch den Club auf bestimmte Blécke oder
Preiskategorien sowie in der Anzahl beschrdnkt werden. Sollten die ermdBigungsfdhigen Tickets
nicht mehr verflgbar sein, besteht kein Anspruch auf ErmdaRigung, auch wenn die Voraussetzun-
gen beim Kdufer erflllt sind.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der im Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung
des Kunden gultigen Preisliste im Hinblick auf die jeweilige Veranstaltung — abrufbar unter
www.fcaugsburg.de. Ticketbestellungen werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten
Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung, So-
fort-Uberweisung, PayPal) bearbeitet. Bei den Zahlarten Kreditkarte, Sofort-Uberweisung und
PayPal erfolgt die Zahlungsabwicklung im Auftrag des Clubs Uber die LMS Sport GmbH, Kénig-
Friedrich-Wilhelm-Str. 4, 47119 Duisburg. Zuzuglich zum Ticketpreis kann der Club dem Kunden im
Fall eines Ticketversands die Versandkosten und/oder fur Leistungen, die im Interesse des Kun-
den sind, eine angemessene Servicegebihr (z.B. Vorverkaufsgeblhr) in Rechnung stellen. Diese
Kosten ergeben sich fur den Kunden im Rahmen des jeweiligen Bestellvorgangs nach Ziffer 2.2
bzw. Ziffer 2.3.

6.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich
durchgeflihrt werden (z.B. keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung, Rickbuchung),
ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets
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elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Gultigkeit. Entstandene Mehr-
kosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden Schadenser-
satzansprichen bleibt dem Club vorbehalten.

6.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der
Einzug der Lastschrift erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spdtestens einen
Geschaftstag vorher angekiindigt. Der Kunde sichert zu, flr entsprechende Deckung des Kontos
zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Ruckbuchung der Lastschrift entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinldsung oder die Rlickbuchung nicht durch den
Club verursacht wurde.

7. Versand und Hinterlegung

7.1Versand: Der postalische Versand physischer Tickets erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei der
Club das Versandunternehmen auswdhlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur Ver-
tragserflllung gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1 b) der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO*) zur
Verflgung stellt. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschddigung beim Versand
tragt der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelmdBig innerhalb von sie-
ben (7) Werktagen ab Versandbestatigung (Ziffer 2.2 und 2.3). Sofern der Zugang bis zu diesem
Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im Rahmen des Versands dem Club unver-
zlglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rahmen des Versands ab-
handengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach MaBgabe von Ziffer 8.3.

7.2 Elektronische Tickets: Bei Ubermittiung elektronischer Tickets (z.B. print@home oder mobile-
tickets) werden dem Kunden die bestellten Tickets elektronisch (z.B. per E-Mail) in Form einer Wal-
let-Datei und im PDF-Format oder zum Abruf in einer mobilen App zum Abruf Gbermittelt. Bei
Ubermittlung eines elektronischen Tickets werden keine Versandgeblihren erhoben. Der 2D-Bar-
code fUr den Zugang zum Stadiongeldnde ist auf dem mobilen Endgerdt (z.B. Smartphone) dau-
erhaft verfligbar zu machen oder in gut lesbarer Qualitat in A4-Papierform auszudrucken und
bei der Veranstaltung mit sich zu fUhren. Nicht lesbare 2D-Barcodes oder Ausdrucke, die nicht
auf ein Verschulden des Clubs zurlickzufUhren sind, berechtigen grundsdtzlich nicht zum Zutritt
zum Stadiongeldnde. Die Rechtsgrundlage fur die damit jeweils einhergehende Verarbeitung von
personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs.1S.1b) DSGVO.

7.3 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger
Zugang der Tickets nicht mehr gewdhrleistet werden kann, kdnnen die Tickets an der hierfir am
Stadion eingerichteten Tageskasse (Schalter 4 und 5) zur Abholung hinterlegt werden. Die Abho-
lung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollméchtigten
Dritten unter Vorlage eines geeigneten amtlichen Identifikationsdokuments (Personalausweis,
Reisepass etc.) mdglich. Der Club kann fur die Hinterlegung des Tickets eine angemessene Hin-
terlegungsgebUhr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschddigung der
Tickets vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz
auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

8. Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

8.1Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestétigungen als auch die Tickets nach
deren Zugang unverziglich und gewissenhaft auf Richtigkeit zu Gberprifen, insbesondere im Hin-
blick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort. Eine Reklamation von Ti-
ckets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss unverzuiglich,
d.h. ohne schuldhaftes Zégern, in der Regel innerhalb von funf (5) Werktagen nach Erhalt der Ver-
sandbestdtigung des Clubs (vgl. Ziffer 2.2) oder nach Erhalt des Tickets, spatestens jedoch sieben
(7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder
auf dem Postweg an die Kontaktadresse (Ziffer 16) erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellun-
gen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung vorgenommen
werden, bei einer sonstigen Bestellung gemdR Ziffer 2.3, bei der das Ticket Ubergeben wird
und/oder im Fall hinterlegter Tickets nach Ziffer 7.3 hat die Reklamation unverziglich zu erfolgen,




im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Mdngel im Sinne dieser Ziffer 8.1 sind ins-
besondere unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Ver-
anstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie
Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung
oder Zerstorung des Tickets. MaRgeblich flr die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangs-
poststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und
rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Vernichtung bzw. Aushdndigung des
reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus; elektronische Tickets sperrt der Club gegen
entsprechenden Nachweis des Fehlers sowie der Legitimation des Kunden (z.B. Zusendung eines
Screenshots unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer) und stellt kostenfrei ein neues
elektronisches Ticket unter Behebung des Fehlers aus. Die Regelungen zur Reklamation gelten
ausdrlcklich nicht fir gemdan Ziffer 8.3 abhandengekommene oder flr die Zusendung nicht be-
stellter Tickets sowie nicht fur Falle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Ver-
schulden seitens des Clubs zurlckzuflhren ist.

8.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen
der elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club bei nachgewiesener Legitimation des Kunden
unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entsprechend
frei. Dies gilt ausdrlcklich nicht fUr technische Defekte, die eindeutig vom Kunden hervorgerufen
wurden (z.B. Beschddigung der im oder auf dem Ticket verankerten Individualisierungsmerkmale
(vgl. Ziffer 11.3 c¢), Defekt des mobilen Endgerdts (z.B. Smartphone), nicht lesbarer Ausdruck etc.).
Fur die Neuausstellung kédnnen Servicegeblhren nach der Preisliste des Clubs erhoben werden,
es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertre-
ten.

8.3 Abhandenkommen: Der Club ist Uber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen Verlust,
von bei ihm erworbenen Tickets unverzlglich Uber die Kontaktadresse in Textform (E-Mail aus-
reichend) oder auf dem Postweg zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar
nach entsprechender Anzeige zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der elektroni-
schen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets erfolgt nach entsprechender Anzeige, Sperrung
des Tickets und Legitimationsprifung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets. Fur die Neu-
ausstellung kann vom Club eine Servicegeblhr nach der Preisliste erhoben werden. Bei miss-
brduchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club Strafanzeige. Eine Neuaus-
stellung anderer abhandengekommener Tickets kann aus Sicherheitsgrinden grundsatzlich
nicht vorgenommen werden.

9. Riicknahme und Erstattung; Umplatzierung

9.1 Kein Widerrufs- oder Rucknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets Uber Fernkommunikati-
onsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemdanR § 312c Abs. 1 BGB ein Fernab-
satzvertrag vorliegen kann, besteht gemadf § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kun-
den beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Rickgaberecht
nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Be-
statigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten
Tickets.

9.2 Umtausch und Rucknahme: Umtausch und Ricknahme von Tickets sind grundsdétzlich ausge-
schlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus persdnlichen Grinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist
ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Zif-
fer 10.3 zuldssig.

9.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung
im Fall einer bei Erwerb des/ der Tickets bereits endgultig terminierten Veranstaltung behalten
die entsprechenden Tickets ihre Gultigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tagestickets han-
delt, vom Vertrag zurlcktreten, im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die be-
troffene Veranstaltung. Der Rucktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem
Postweg an die Kontaktadresse zu erkldren. Der betroffene Kunde erhdlt gegen Vorlage oder




Rucksendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch Ubermittelter
Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Rucktrittserklarung, nach Wahl
des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis — bei Dauerkarten anteilig — erstattet oder einen
Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zugeteilt, es sei denn, die Zuteilung eines
Gutscheins ist dem Kunden unzumutbar; Service- und Versandgeblhren werden nicht erstattet.
Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des entrichte-
ten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwé&gung
der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall
far eine Erstattung. Die endgliltige, spielplanmdafBige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veran-
staltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht
zum RuUcktritt, wenn bei Erwerb des Tickets die endgultige Ansetzung oder Terminierung einer
Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club haftet in diesen Fallen gegenlber dem Ticketinha-
ber nicht fir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).

9.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. der Neuansetzung einer bereits
begonnenen und gemdnR Ziffer 9.3 abgebrochenen Veranstaltung, gilt das Wiederholungsspiel als
neue Veranstaltung; das Ticket flUr die urspringliche Veranstaltung besitzt hierflr keine Gultig-
keit, es sei denn, der Club weist ausdricklich auf eine Gultigkeit des Tickets auch fur das Wieder-
holungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Gultigkeit kann der Kunde, soweit es sich um Tage-
stickets handelt, vom Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder
schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erkldren. Es gelten die in Ziffer 9.3 geregel-
ten Rucktrittsfolgen.

9.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei
einer Veranstaltung, die nach MaRgabe eines zustdndigen Verbandes oder einer zustdndigen
Behdrde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, sind sowohl der
Club als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom Vertrag Uber den Ticketerwerb flr die be-
troffene Veranstaltung zurickzutreten. Der Club ist zudem in einem solchen Fall berechtigt, Dau-
erkarten fur einzelne Veranstaltungen zu sperren. Der Ricktritt durch den betroffenen Kunden ist
in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu er-
kldren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene
Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechen-
den Bestellnummer in der Ricktrittserkldrung den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziffer 9.3 zu
Gutscheinen gilt entsprechend); Service- und Versandgeblhren werden nicht erstattet. Der Club
haftet in diesen Fallen gegenlber dem Kunden nicht flr vergebliche Aufwendungen (z.B. vergeb-
liche Reise- und Ubernachtungskosten).

9.6 Vergebliche Aufwendungen: Der Club haftet in den Fallen der Ziffern 9.3 bis 9.5 gegenliber dem
Kunden bzw. Ticketinhaber nicht flr vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und
Ubernachtungskosten), es sei denn, der Club hat das jeweils die Anderung im Vertragsverhdltnis
auslosende Ereignis zu vertreten oder eine Abwdagung der widerstreitenden Interessen des Kun-
den mit den Interessen des Clubs spricht im Einzelfall fir einen Ersatz.

9.7 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund (z.B. verbandssei-
tig, behordlich oder gesetzlich vorgegebene Zutrittsbeschrédnkungen oder sonstige Schutz- und
SicherheitsmaBnahmen) berechtigt ist, dem Kunden von seinen bestellten Platzen abweichende
Platze derselben oder einer hdheren Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens des
Kunden weder ein RUcktrittsrecht noch ein Anspruch auf Erstattung.




10. Nutzung und Weitergabe; MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe

10.1 Schutzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten
im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Tren-
nung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unterbindung der nicht autorisierten Ti-
cketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Kauf von Tickets mit
dem Ziel der direkten WeiterverduBerung oder Weiterverkauf von Tickets zu erhéhten Preisen),
und zur Erhaltung einer moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen
Preisen, liegt es im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets angemes-
sen einzuschrdnken.

10.2 Unzuldssige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets erfolgt
ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbli-
che oder kommerzielle Weiterverkauf sowie jede sonstige unzuldssige Weitergabe bzw. jedes
sonstige unzuldssige Anbieten von Tickets durch den Kunden ist untersagt. Als unzul@ssige/s und
damit untersagte/s Weitergabe oder Anbieten gilt insbesondere,

a) Tickets offentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay, Kleinanzeigen,
Facebook) und/oder bei nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, StubHub
etc.) zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubieten und/oder zu verkaufen und/oder weiterzugeben,
ausdricklich auch, wenn das Angebot, der Verkauf oder die Weitergabe ohne Gewinn bzw. Preis-
aufschlag erfolgt,

b) Tickets zu einem héheren als dem bezahlten Originalpreis nach der jeweils gultigen Preisliste
des Clubs weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 15% zum Ausgleich entstandener Trans-
aktionskosten ist zuldssig,

c) Tickets regelmdafig und/oder in einer gréoBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Gber meh-
rere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkdufer und/oder Tickethdndler zu verdu-
Bern oder weiterzugeben,

@) Tickets ohne ausdrickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu
nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bo-
nus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Rei-
sepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht oder die in den letzten
funf Jahren aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von Sportveranstaltungen ausgeschlossen wur-
den, insbesondere wegen Beteiligung an Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit FuBball-
spielen in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionverbot erlas-
sen wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt
war oder bekannt sein musste,

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Son-
derticket verbundene Zweck nicht erfullt ist,

i) Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese Tickets unter Verwendung automatisierter Verfahren er-
worben wurden, die dazu dienen, Beschrankungen uUber die Zahl der von einer Person zu erwer-
benden Tickets (vgl. Ziffer 2.4) oder andere fur den Verkauf der Tickets geltende Regularien zu
umgehen (sog. BOT-Kdufe).

10.3 Zuldssige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen oder
gewerblichen Griinden, insbesondere in Einzelfdllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinde-
rung des Kunden, ist zuldssig, wenn kein Fall der unzuldssigen Weitergabe im Sinne der Regelung
in Ziffer 10.2 vorliegt und
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a) die Weitergabe Uber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs (https:/shop.fcaugs-
burg.de/fcaugsburg/) und in der hierflr auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise geman
Ziffer 10.4 erfolgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die
notwendige Weitergabe von Informationen (Name, Adresse, etwaige weitere Daten unter Beach-
tung des nebenstehenden Hinweises in Ziffer 10.5 zur Datensparsamkeit zu spezifizieren) Uber
den neuen Ticketinhaber an den Club nach dieser Ziffer ausdricklich hinweist, (2) der neue Ticke-
tinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwi-
schen ihm und dem Club einverstanden erklart und (3) der Club auf dessen Anforderung hin (auf-
grund behordlich oder gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw. Sicherheitsmal3nahmen) unter Nen-
nung des neuen Ticketinhabers (einschlieBlich der oben genannten Daten) rechtzeitig Uber die
Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber
konkludent als zuldssig erklart hat.

10.4 Zweitmarktplattform: Der Club kann dem Kunden nach eigenem Ermessen die Moglichkeit
einrdumen, Uber die Zweitmarktplattform unter (https://shop.fcaugsburg.de/fcaugsburg/) ein bereits
erworbenes Ticket fur das jeweils ausgewiesene Spiel zum Weiterverkauf an potenzielle Zweit-
markterwerber nach den folgenden Regelungen anzubieten.

a) Vor Einstellen eines Tickets zum Weiterverkauf auf der Zweitmarktplattform muss sich der
Kunde online auf der Zweitmarktplattform registrieren. Der Club behdlt sich in begrindeten Ein-
zelfallen das Recht vor, Angebote von Tickets auf der Zweitmarktplattform abzulehnen. Inhaber
von Dauerkarten sind berechtigt, das Besuchsrecht fUr das jeweils ausgewiesene Spiel als Tages-
ticket anzubieten. Das Anbieten eines Tickets fUhrt nicht zwangslaufig zu einem erfolgreichen
Weiterverkauf Uber die Zweitmarktplattform.

b) Sobald ein Kunde ein Angebot fir ein Ticket auf der Zweitmarktplattform zum Weiterverkauf
eingestellt hat, verpflichtet er sich fir die Dauer des eingestellten Angebotes, nicht Uber sein
Recht aus diesem Ticket zu verfligen (z.B. Verkauf, Weitergabe, Zutritt zur Veranstaltung). Der
Kunde haftet im Falle von Zuwiderhandlungen fUr dadurch entstehende Schéden. Zudem behdlt
sich der Club das Recht vor, entsprechend der Regelung in Ziffer 10.6 und/oder Ziffer 4.6 die dort
aufgeflihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber auszusprechen.

c) Der Club informiert den Kunden, sobald das Ticket erfolgreich auf der Zweitmarktplattform ver-
auBert wurde. Vertragspartner des Zweitmarkterwerbers wird der Club, nicht der urspringliche
Kunde. Ziffer 2.2 gilt fUr Bestellungen von Tickets durch den Zweitmarkterwerber auf der Zweit-
marktplattform entsprechend. Ab diesem Zeitpunkt ist das Angebot des Kunden bindend und der
Kunde verliert sein in seinem Ticket verbrieftes Besuchsrecht. Der Kunde erhdlt vom Club eine
Gutschrift in Hohe des (anteiligen) Originalpreises des entsprechenden Tickets abzlglich anfal-
lender Service-, Betriebs- und Versandkosten des Clubs.

10.5 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens und der Adresse (ggfs. wei-
tere Daten unter Beachtung des nebenstehenden Hinweises in Ziffer 10.5 zur Datensparsamkeit
zu ergdnzen) des neuen Ticketinhabers erfolgt einerseits zur Erflllung der Vertrdge zwischen ihm
und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden gemaf Art. 6 Abs.1S.1b) DSGVO. Anderer-
seits erfolgt diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemaf3
Art. 6 Abs. 1S.1f) DSGVO. Die berechtigten Interessen des Clubs ergeben sich aus Ziffer 10.1.

10.6 MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstdBe gegen die
Regelung in Ziffer 10.2 und/oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von Tickets entsteht dem Club
aufgrund der damit indizierten Wiederholungsgefahr ein Unterlassungsanspruch. Zudem ist der
Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 10.2
verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;
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b) die betroffenen Tickets entschddigungslos zu sperren und zu stornieren sowie dem Ticketin-
haber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu
verweisen;

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf flr einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch funf (5)
Jahre, auszuschlieBen; malRgeblich flur die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstoRe, die
Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige
durch den Weiterverkauf erzielte Erldse;

d) sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei dem Club erworbene Tickets, auch fur ver-
gleichbare Veranstaltungen, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und gegen Ruckerstat-
tung des entrichteten Preises zu stornieren;

@) im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemdaf Ziffer 10.2 a) und/oder 10.2 b) von
dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerldses bzw. Gewinns nach MaBgabe
von Ziffer 14 zu verlangen;

f) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemdanR Ziffer 13 zu verhdngen;

g) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in
offiziellen Fanclubs des Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht [Gnger zu gewdhren und/oder
betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiindigen; und/oder

h) in angemessener Art und Weise Uber den Vorfall, auf Basis der sich aus Ziffer 10.1 ergebenden
berechtigten Interessen des Clubs, gemdaf3 Art. 6 Abs. 1S. 1f. DSGVO unter Umstdnden auch unter
Nennung von Informationen zu dem Kunden, zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der
Tickets in Zukunft zu verhindern.

11. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

1.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehdngten und unter
www.fcaugsburg.de jederzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions
erkennt jeder Ticketinhaber die Stadionordnung an und akzeptiert diese als flUr sich verbindlich;
sie gilt unabhdngig von der Wirksamkeit dieser ATGB.

1.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftrag-
ten Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und
der Stadionverwaltung im Vorfeld, wéhrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veranstal-
tung ist stets Folge zu leisten.

1.3 Zutrittsrecht: Grundsdatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemaf Zif-
fer 2.6 erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt zum Stadion berechtigt. Der Zutritt zum Stadion kann
verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs
am Eingang und/oder im Innenraum des Stadions einer vom Sicherheitspersonal vorgenomme-
nen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefiihrten Gegenstdnde zu unter-
ziehen. Personen, die Gegenstdnde unerlaubt ins Stadion einbringen und/oder diese den Kontrol-
len des Sicherheitspersonals entziehen, kdnnen vom Geldnde des Stadions verwiesen werden
oder mit einem Stadionverbot gemdaRl Ziffer 11.11 belegt werden. Der Club behalt sich vor, fur be-
stimmte Gegenstdnde, die ins Stadion eingebracht werden sollen, entsprechende gesonderte
Kontrollstellen oder Eingdnge zu bestimmen. Fur durch das Sicherheitspersonal abgenommene
und/oder abgegebene Gegenstdnde der Besucher gelten die ausgehdngten Bedingungen fur die
Asservatenannahme (,Abgabestelle”), und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadion-
bereich bereits einmal betreten und anschlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das
Ticket seine Gultigkeit, und/oder
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c) die auf den Tickets aufgedruckten Individualisierungsmerkmale (z.B. Naomensaufdruck, Platz-
daten, Barcode, QR Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich
und/oder beschddigt oder mit dem Ticket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies nicht
vom Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der im Zusammenhang
mit dem Ticket entsprechend als Kunde gespeichert und Uber Individualisierungsmerkmale auf
dem Ticket vermerkt ist, es sei denn, es liegt ein Fall der zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 10.3
vor, und/oder

e) wenn technische Versdumnisse, die eindeutig dem Ticketinhaber zuzuordnen sind (z.B. Smart-
phone defekt, Ausdruck nicht lesbar etc.), dazu fihren, dass eine elektronische Zutrittskontrolle
nicht moglich ist.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticke-
tinhabers auf Entschadigung.

11.4 Besondere Zutrittsbedingungen: Aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrd-
lich oder gesetzlich angeordneter Schutz- und Sicherheitsmaflnahmen, ist der Club berechtigt
(und ggf. verpflichtet), besondere Zutrittsbedingungen fir den Ticketerwerb oder den Stadio-
naufenthalt festzulegen und deren Einhaltung auch gegenlber dem Kunden bzw. Ticketinhaber
durchzusetzen:

a) Die jeweils geltenden Regelungen, Bestimmungen und Anforderungen werden den Kunden
rechtzeitig zur Verfligung gestellt und sind von allen Ticketinhabern zwingend zu beachten. Ent-
sprechenden Weisungen des Clubs, der Polizei und/oder des Sicherheitspersonals ist Folge zu
leisten.

b) Der Club ist berechtigt, den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt zusdatzlichen Regelungen,
Bestimmungen und Anforderungen (z.B. Verarbeitung von weiteren personenbezogenen Daten
und/oder Verarbeitung von vorhandenen personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken; Zutritt
zum Stadion nur in bestimmten Zeitfenstern; Beachtung bestimmter Hygienestandards) zu un-
terwerfen. Diese werden dem Kunden rechtzeitig zur Verfligung gestellt und sind von sind von
allen Ticketinhabern ab Bekanntgabe zwingend zu beachten. Soweit solche zusatzlichen Rege-
lungen, Bestimmungen und Anforderungen die Verarbeitung weiterer personenbezogenen Daten
und/oder vorhandener personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken umfassen, wird der Club
den Kunden bzw. Ticketinhaber gemaf Art. 13 f. DSGVO rechtzeitig vorab insbesondere Uber den
konkreten Umfang und die konkreten Zwecke der Verarbeitung informieren.

Die Rechtsgrundlage fur die damit einhergehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten
ist jeweils Art. 6 Abs. 1S.1c¢) DSGVO und, soweit die Verarbeitung gesundheitsbezogene Daten
umfasst, Art. 9 Abs. 2 i) DSGVO i.V.m. den einschldgigen Vorschriften.

c) Kann der Kunde bzw. Ticketinhaber die besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. b)
nicht erfullen, kann der Club den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt verweigern. Regress-
anspruche gegen den Club sind in einem solchen Fall ausgeschlossen.

d) Gibt der Club besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) erst nach Erwerb der
entsprechenden Tickets durch den Kunden bekannt, kann der Kunde vom Vertrag zurlcktreten,
im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung. Es gelten die
in Ziffer 9.3 geregelten Rucktrittsfolgen. Ein Rlcktrittsrecht besteht nicht, wenn die besonderen
Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) bei Ticketerwerb bereits allgemein bekanntge-
geben waren, oder erlischt spadtestens ab Zutritt des Kunden zum Stadiongeldnde. Regressan-
spruche des Ticketinhabers sind in einem solchen Fall ausgeschlossen.

1.5 Informationspflicht: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung
im Stadion rechtzeitig Uber mogliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschlisse und weiter
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geltende Vorschriften zu informieren. Die jeweils aktuellen Informationen hierzu sind unter
www.fcaugsburg.de abrufbar.

1.6 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf
seinem Ticket vermerkt ist bzw. fUr den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf An-
ordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen,
sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich
ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschddigung.

1.7 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu tempordren Sichtbehinderungen, ins-
besondere durch das Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Reklama-
tionen oder Ersatzanspriche auf Grund dieser Einschrdnkungen sind ausgeschlossen.

11.8 Fanblocks: Die Blocke K, L, N, O und insbesondere M sowie weitere einzeln zugewiesene Blocke
im Stadion sind der Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich”). In diesem Heimbereich und
daruber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Stadions kann es zu Sichtbehinderungen, insbe-
sondere durch das Schwenken von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriche auf
Grund dieser Einschrdnkungen sind ausgeschlossen. Da der Club aus Sicherheitsgrinden zur
Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans des jeweiligen Gastclubs
oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder duBeren Erscheinungsbilds als Fans des Gast-
clubs angesehen werden kénnen (,Gdstefans”), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zum und/oder
der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal
sind berechtigt, Gdstefans, auch wenn sie im Besitz eines glltigen Tickets sind, den Zutritt zum
Heimbereich zu verweigern und/oder die Gdstefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls
noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions zu bringen bzw. bringen
zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der Betroffene aus dem
Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; fir diesen Fall besteht
kein Anspruch auf Entschadigung.

1.9 UngebUlhrliches Verhalten: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Stadion so zu verhal-
ten, dass die Rechtsglter des Clubs sowie sémtlicher anderer bei Veranstaltungen im Stadion
anwesender Personen nicht beeintrachtigt und/oder gefahrdet werden. Insbesondere provozie-
rendes Verhalten, das geeignet sein kann, eine Auseinandersetzung mit anderen Zuschauern
oder sonstigen bei der Veranstaltung anwesenden Personen herbeizuflhren, ist untersagt. Die
Verhaltensregelungen gemaf dieser Ziffer 11.9 bezwecken auch die Vermeidung von materiellen
und immateriellen Schdden des Clubs und/oder Gastclubs durch die Verhdngung sog. Verbands-
strafen wegen des Fehlverhaltens von Heim- und/oder Gastzuschauern.

Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend
aufgeflihrten Verhaltensregelungen, die im gesamten Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht
explizit auf den Stadionbereich beschrdnkt, ebenfalls bei vom Club veranstalteten bzw. organi-
sierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei
und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,

o entschdadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgeflihrte verbotene Gegenstdnde
zu beschlagnahmen, und/oder
o Ticketinhabern bzw. Kunden entschddigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/oder
zum Veranstaltungsort zu verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes zu ver-
weisen.
a) Esist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgit-
ter bzw. die Umfriedung des Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt
zu sein, sich gewalttatig oder in sonstiger Weise wider die 6ffentliche Ordnung zu verhalten oder
die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

c) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstdnde mit sich zu flihren und/oder zu benutzen: Waffen,
Gegenstdnde, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, Laser-Pointer, Gas-
sprihdosen (z.B. Deosprays, Haarspray, Pfefferspray); dtzende, leicht entzlindliche, farbende
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oder gesundheitsschadigende Substanzen bzw. Gegenstdnde, Flaschen, Dosen oder sonstige aus
zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behdltnisse (Mehr-
wegbecher des Clubs ausgenommen), nicht im Stadion erworbene Speisen und Getrdnke (Aus-
nahme: Nahrung fur Kleinkinder, Obst und kleine Snacks (z.B. MUsli-, Schokoriegel) in angemes-
sener Verzehrmenge sowie nicht alkoholische Getrdnke in Getrankekartons mit einem maxima-
len Fassungsvermdgen von 200 ml), sperrige Gegenstdnde, Rucksdcke und Taschen gréBer For-
mat DIN A3, Fackeln, Feuerwerkskdrper, Leuchtkugeln, Rauchtépfe, bengalische Feuer, Signalra-
keten und andere pyrotechnische Gegenstdnde, Stoffe bzw. Stoffgemische sowie Wunderkerzen,
Kleidungsstlcke, die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefuhrt werden, nicht angemel-
dete Choreografien, illegale Drogen, mechanisch oder elektrisch betriebene Gerdte zur Ge-
rausch- und Sprachverstdrkung sowie Abschussvorrichtungen, Trillerpfeifen, tragbare Mobilte-
lefon-Ladegerdte die groBer sind als das mitgeflhrte Mobiltelefon selbst, Bewegtbild-, Mittel- und
GrofRformatkameras sowie Fotokameras mit Wechselobjektiv, Regenschirme mit Metallspitze,
Tiere sowie sonstige Gegenstdnde, die geeignet sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion,
andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gefdhrden oder unangemessen zu beeintrdchti-
gen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstdnde mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Rassis-
tische, fremdenfeindliche, homo-, trans- oder biphobe, sexistische und/oder rechts- bzw. linksra-
dikale Propagandamittel, werbende oder kommerzielle (Ausnahme sind mit dem Club abzustim-
men), politische oder religidse Gegenstdnde aller Art, einschlieBlich Banner, Schilder, Symbole
und Flugbldatter, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen
zur Schau gestellt werden. Unabhdngig von mitgefiihrten Gegensténden sind das AuBern oder
Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremisti-
schen, obszdn anstdBigen, provokativ beleidigenden und/oder links- bzw. rechtsradikalen Paro-
len sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich verboten.

@) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung Uber die Veranstaltung
(Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Ein-
willigung des Clubs und in den flr diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zuldssig.
Ohne Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen
oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies
erfolgt ausschlieB3lich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung. Jede kommerzielle Nutzung,
gleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung des Clubs. In jedem
Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen live oder
zeitversetzt zu Ubertragen und/oder im Internet, insbesondere auf Social Media Plattformen
und/oder Apps, und/oder anderen Medien (einschlielich Mobile Devices wie z.B. Smartphones,
Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu
unterstltzen. Gerdte oder Anlagen, die bestimmungsgemaf fur solche Aktivitdten benutzt wer-
den, diurfen nicht ohne Einwilligung des Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten ins Sta-
dion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH (,DFL
GmbH"), der Deutsche FuBball Bund e.V. (,DFB") und/oder die Union of European Football Associ-
ations (,UEFA") berechtigt ist/sind, unter Versto3 gegen diese Bestimmung Ubertragene
und/oder 6ffentlich wiedergegebene Aufnahmen zu [6schen oder I6schen zu lassen.

Ebenso ist ohne Einwilligung des Clubs das Sammeln, Erheben, Ubertrogen, Herstellen und/oder
Verbreiten von Informationen oder Daten Uber den Spielverlauf (z.B. Ereignis- oder Positionsda-
ten), das Verhalten oder andere Faktoren in einem Spiel (sei es mit elektronischen Gerdaten oder
auf andere Weise) zu kommerziellen Zwecken (insb. fUr Wetten und Gllcksspiel) im Stadion aus-
drlcklich untersagt. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemdl3 fUr solche Aktivitaten genutzt
werden kdnnen, dirfen ohne ausdrickliche Einwilligung des Clubs nicht ins Stadion eingebracht
werden. Im Falle eines VerstoBes gegen diese Regelungen kann Ticketinhabern der Zutritt ins
Stadion verweigert oder sie kdnnen des Stadions verwiesen werden.

Der Club weist weiter darauf hin, dass die DFL GmbH, der DFB und/oder die UEFA ermdchtigt wer-
den kénnen, dartberhinausgehende Anspriche des Clubs gegen den Zuschauer im eigenen Na-
men gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu machen.
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f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club,
dem DFL Deutsche FuBball Liga e.V. (,DFL e.V."), der DFL GmbH, dem DFB, der UEFA, der Veran-
staltung oder Teilen davon fUihren kdnnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne schriftliche
Einwilligung des Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere un-
tersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen
anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschliren oder andere
schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschdaft, eine Sache oder eine Dienstleistung be-
treffen,

(iii) Getrdanke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstdnde oder (Dienst-)Leis-
tungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fUhren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfihren folgender Gegenstdnde im ge-
samten Stadionbereich nur mit Einwilligung des Clubs erlaubt: Fahnen-, Transparent- und Dop-
pelhalterstangen mit einer L&dnge von Uber 1,5 m oder gréBerem Durchmesser als 2 cm und wenn
diese nicht aus Plastik/PVC-Leerrohr (einsehbar) bestehen, sowie Spruchbénder und Transpa-
rente jeglicher Art.

11.10 VideoUberwachung: Zur Gewdhrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur
Unterstltzung der Arbeit der Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden wird das Stadion und
teilweise auch die Anlagen und das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1S.1f) DSGVO in Ver-
bindung mit § 4 des Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG") videolberwacht. Darliber hinaus nut-
zen auch die Ordnungs- und Strafverfolgungsbehérden an Spieltagen Videolberwachungsanla-
gen aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in
der Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Entsprechende mittels
einer VideoUberwachungsanlage erstellte Aufnahmen werden vom Club bzw. von den Ordnungs-
und den Strafverfolgungsbehdrden vertraulich behandelt, kénnen aber insbesondere bei Ver-
dacht auf und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich
der nach Ziffer 12 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem Club, dem jeweils nach Ziffer
12.3 zustdndigen Verband oder den Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden bei entsprechen-
der Aufforderung nach Art. 6 Abs.1S. 1 c) oder f) DSGVO zu diesen Zwecken an Behdrden oder
Gerichte Ubermittelt werden. Bei ereignisloser Durchfihrung einer mittels Videolberwachungs-
anlage aufgenommenen Veranstaltung werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bun-
desrepublik Deutschland geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der
DSGVO und des BDSG, geldscht. Soweit Dritte (z.B. Polizei) involviert sind (z.B. in die Durchfiihrung
der VideoUberwachung und/oder die Ubermittlung von mittels der Videoliberwa-chungsanlage
erstellten Aufnahmen), gilt es ihrerseits ebenfalls, die in der Bundesrepublik Deutschland gelten-
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und des BDSG) einzuhal-
ten.

11.11 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstéBen gegen die Regelungen in Ziffer 11.9 oder
besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4, bei Handlungen nach §§ 3, 27 Versammlungsge-
setz (,VersG"), bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten inner-
halb oder auBerhalb des Stadions kann der Club ergdnzend zu den unmittelbaren MaB3nahmen
in Ziffer 1.9 entsprechend der Regelung in Ziffer 10.6 und/oder Ziffer 4.6 die dort aufgeflhrten
Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen.

11.12 Stadionverbote: Bei VerstdBen gegen die Regelungen in Ziffer 1.9, bei Handlungen nach §§ 3,
27 VersG, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttdtigkeiten innerhalb
oder auBerhalb des Stadions kann ergdnzend zu den unmittelbaren Sanktionen geman Ziffer 11.9
und den Sanktionen geman Ziffer 11.11 ein auf das Stadion beschrénktes Stadionverbot, in beson-
ders schwerwiegenden Fallen auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen
werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von Sta-
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dionverboten in der jeweils gultigen Fassung (https://www.dfb.de/verbandsservice/pinn-
wand/stadionverbots-richtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Die Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Stadionverboten erfolgt stets
unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestimmungen, insbesondere
der DSGVO und des BDSG. Der Club behdlt sich vor, Daten von Kunden an den DFB zur Durchset-
zung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1S. 1e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies zur Ge-
wdhrleistung der 6ffentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

.13 Regress: Fur VerstéBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 11.9,
insbesondere flr das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer
Gegenstdnde, das Werfen von Gegenstdnden und/oder das unerlaubte Betreten des Spielfelds,
kann der Club, im Fall entsprechender VerstéBe durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub,
von den zustdndigen Verbdnden (DFL GmbH, DFL e.V,, DFB, UEFA) mit einer Geldstrafe oder an-
deren Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den/die hierflr nach-
weisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfdnglich in Regress/auf Ersatz des sich aus der
Sanktion resultierenden Schadens gemdR den Vorgaben der hdchstrichterlichen Rechtspre-
chung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuld-
ner im Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar
identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion flr den Club bzw. den
Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitrdgen
sémtlicher Verantwortlicher ein Verursachungszusammenhang bestand.

12. Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen

12.1 Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur 6ffentlichen Berichterstattung Uber die
Veranstaltung und den Wettbewerb sowie zu deren Promotion kénnen der Club und der nach Zif-
fer 12.3 jeweils zustdndige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst autorisierte
Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1S.1f) DSGVO unabhdngig voneinander Bild- und
Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Veranstal-
tung zeigen kénnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kénnen durch den Club sowie den nach
Ziffer 12.3 zustdndigen Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbundenen Unterneh-
men sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1S.1f)
DSGVO verarbeitet sowie verwertet und offentlich wiedergegeben werden.

12.2 Erwerb von Tickets flr weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fir sich selbst,
sondern fUr weitere Personen (Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser
Ziffer 12 sowie der Ziffer 17 an den betreffenden Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen
zur Zuldssigkeit der Weitergabe nach Ziffern 10.2 und 10.3 bleiben unberihrt.

12.3 Zustdndiger Verband: Fur die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club
teilnimmt, sind die folgenden Verbdnde zusténdig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt
am Main, dessen operatives Geschaft die DFL GmbH mit Sitz in der Guiollettstra3e 44-46, D-60325
Frankfurt am Main fUhrt;

b) DFB-Pokal: DFB mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main; und

c) UEFA Champions League, UEFA Europa League und UEFA Conference League: UEFA mit Sitz in
Route de Geneve 46, CH-1260 Nyon.

13. Vertragsstrafe

13.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, ins-
besondere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 2.4 und in Ziffer 10.2 — insbesondere
Ziffer 10.2 lit. a) und b) — oder Ziffer 11.9, ist der Club ergénzend zu den sonstigen nach diesen ATGB
moglichen MaBnahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger darlber hinausgehender
Schadensersatzanspriche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnahmen gemafi
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Ziffer 1113 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in
Hohe von bis zu 2.500,00 Euro gegen den Kunden zu verhdngen.

13.2 H6he: MaRgeblich flr die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die In-
tensitat der VerstdBe, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrldssigkeit), Bemihungen
und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die
Frage, ob und in welchem Maf3 es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie, im Fall eines
unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebe-
nen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Ge-
winne. Die Vertragsstrafe kann die durch den Weiterverkauf erzielten Erldse oder Gewinne Uber-
steigen.

14. Auszahlung von Mehrerlésen

14.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 10.2 a)
und/oder Ziffer 10.2 b) durch den Kunden ist der Club zusdatzlich zur Verndngung einer Vertrags-
strafe geman Ziffer 13 und ergdnzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdoglichen MaBnah-
men und Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzuldssigen Ticketweiter-
gabe erzielten Mehrerlos bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

14.2 H6he und Verwendung: MaBgeblich flr die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlése ausgezahlt
werden mussen, sind die in Ziffer 13.2 genannten Kriterien. Der Club wird die abgeschdpften Mehr-
erlése bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen lassen (z.B. der Férderung des Jugendful3-
balls).

15. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertre-
ter und/oder Erfullungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur
bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemdf3e Ver-
tragsdurchfihrung erst erméglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks ge-
fadhrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdBig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung
findet keine Anwendung auf Schadensersatzanspriche aufgrund der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbe-
stande.

16. Kontakt

Ticketbestellungen, Ruckfragen und sdmtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs
kénnen Uber die folgenden Kontaktmaoglichkeiten an den Club gerichtet werden:

FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA, Blrgermeister-Ulrich-Straf3e 90, 86199 Augsburg
Telefon: 0821/ 650 40 O

Fax: 0821/ 650 40 589

E-Mail: info@fcaugsburg.de

Internet: www.fcaugsburg.de

Die EU bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrecht-
liche Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil (vgl. § 36 VSBG).

17. Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 1.4 zu besonderen
Zutrittsbedingungen, in Ziffer 11.10 zur VideoUberwachung und in Ziffer 12 zu Aufnahmen von Zu-
schauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erflllung eines Vertrages zwischen dem Club und
dem Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber geman Art. 6 Abs.
1, S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten
Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 10.1.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach der
DSGVO sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Clubs kdnnen der unter
www.fcaugsburg.de abrufbaren Datenschutzerkldrung entnommen werden.

Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen
des Clubs (siehe Ziffer 12) wird diesbezlglich ergdnzend auf die Datenschutzerkldrung des jeweils
zustandigen Verbands, fur den DFL e.V. auf https://www.dfl.de/de/datenschutz/, fir den DFB auf
https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/ und fur die UEFA auf https://www.uefa.com/privacy-
policy verwiesen.

18. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

18.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der
Kunde sich gewdhnlich aufhdlt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) wird aus-
geschlossen.

18.2 Erfullungsort: Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der Sitz des
Clubs.

18.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fir sémtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammen-
hang mit diesen ATGB und/oder deren Gultigkeit oder Rechtsgeschdften auf Grundlage dieser
ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Per-
son des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, hat er keinen allgemei-
nen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand flur alle Ausei-
nandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis Stadt Augsburg. Bei
grenzUberschreitenden Vertrdgen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus dem Vertragsverhdltnis ebenfalls Stadt Augsburg vereinbart.

18.4 Sprache: Bei Auslegungsschwierigkeiten zwischen der deutschen und der englischen Fas-
sung dieser ATGB gilt die deutsche Fassung.
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19. Ergénzungen und Anderungen im laufenden Rechtsverhdiltnis

Der Club ist auch bei laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden (insb. bei Dauerkarten nach Zif-
fer 4) bei einer Verdnderung der Marktverhdltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der
hochstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhdéltnissen berech-
tigt, diese ATGB zu ergdnzen und/oder zu dndern, sofern dies flur den Kunden zumutbar ist. Fir
eine Anhebung der Preise (durch Verdnderung der Preisliste) fur bestehende Dauerschuldver-
haltnisse gemdn Ziffer 4.3 und 4.4 gilt zusatzlich, dass dies nur bei sich signifikant zu Lasten des
Clubs verandernden Marktbedingungen, insbesondere bei erheblicher Steigerung der Spieltags-
kosten oder sonstiger Beschaffungs- oder Bereitstellungskosten, bei Anderung der Umsatzsteuer
oder vergleichbaren Steuern oder bei erheblicher Verdnderung im Verbraucherpreisindex des
Statistischen Bundesamts (mind. Anhebung von 0,5 Prozentpunkten gegeniiber dem Vergleichs-
zeitraum des Vorjahres) zuldssig ist.

Sdmtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser
Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat — online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben. Die
Ergdnzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist
von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergénzungen diesen schriftlich oder
online in der angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat
auf diese Genehmigungsfiktion in der Bekanntgabe ausdrlcklich hingewiesen. Ein Widerspruch
berechtigt den Club zur auBerordentlichen Kiindigung des betroffenen Rechtsverhdltnisses. An-
derungen bei den Preisen flr bestehende Dauerschuldverhdltnissen geman Ziffer 4.4 und 4.5 gel-
ten nur zur jeweils neuen Saison.

20. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungultig sein, berthrt dies die Wirk-
samkeit der Ubrigen Klauseln bzw. der Ubrigen Teile solcher Klauseln nicht. Im Fall der Unwirk-
samkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben darlber zu verhandeln, diese
durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Rege-
lung am ndachsten kommt. Entsprechendes gilt auch flr eine Licke innerhalb dieser ATGB.
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